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Introduction

Le systéme éducatif ne peut pas rester a I'écart de I'émolde la société dans laquelle il
inscrit son action. Il ne peut donc ignorer que le secteur du soutien scolaire hors de I'Ecole
constitue un marché en plein essor, couvert a la fois par des intervenants publics et, plus
encore, des intervenants privés. L'intervention croissante dans ce domaine du secteur
marchand (surtout pour le second degré) constitue a terme une menace galité lkes
chance’s

Il ne saurait, d’autre part, faire abstraction du fait que pres des trois-quarts des foyers francais
avec enfants sont aujourd’hui équipés d’'ordinateurs et que l'assistance scolarelagtea
s’appuyer de plus en plus sur les technologies de I'information et de la comiiomn(E&C?).

L’Ecole se trouve ainsi confrontée & un nouvel enjg’il convient, naturellement, de se
féliciter que les enfants puissent profiter d’internet et de soutien pogresser, il devient

plus que jamais nécessaire que les pouvoirs publics interviesnentes champs pour
garantir des chances égales pour tous.

Les inspections générales ont été sollicitées pmmer une réflexion sur ce que pourrait étre

une politique a long terme d’accompagnement a ¢tdasté — en intégrant dans celle-ci le

volet « TIC » — et pour présenter les recommandatiqui en résultent. Sans exclure
complétement le niveau terminal du collége et leédy il a paru préférable de centrer
prioritairement la présente étude sur les éléves dia lde I'école primaire et du début du
college, pour deux raisons : d’'une part parce que ces années constituent une éage maj
déterminante dans I'ensemble du cursus scolaire ultérieur, pour l'acquidésrsavoirs
fondamentaux ; d’autre part parce que le secteur marchand du soutien scolaire (notamment a
domicile) a, pour linstant, moins pénétré le premier degré, au bénéfice des dispositifs
d’accompagnement publics et gratuits, qui constituent le coeur méme de la présente étude.

La question posée peat priori, appeler deux types de réponses :

— faire confiance au développement du marché et atténuer ou supprimégkdgéa qu'il
produit en imaginant de nouvelles procédures de compensation financiere en faveur de
familles modestes ;

— prendre appui sur les dispositifs publics de kagpagnement a la scolarité, gratuits pour
les familles, en les adaptant a une nouvelle problématique.

S'il a semblé utile d’intégrer a la réflexion cénes approches liées aux pratiques des
sociétés marchandes, la mission a toutefois étduiten par sa fonction-méme, a retenir la
seconde entrée, électivement positionnée sur le pilotage institutionnel.

L’Ecole ne peut étre toujours son propre recours. Elle travaille en partenzeiatdas
associations, des collectivités et des organismesieax d'investir dans la prévention de
I'échec scolaire plutdt que dans la réparatiorrigitée de la difficulté sociale qu’il génere. Le

1 Voir les aides aux devoirs en dehors de la claB&P, note d'information 06-04, février 2006.
2 Tous les sigles utilisés dans le présent rappmt développés dans le glossaire des sigles figemmannexe
3.



recours aux TIC ouvre, par ailleurs, de nouvelles perspectives : prévenir la fracture numérique
et la fracture culturelle en permettant a tousélésves et a tous les jeunes d’accéder a une
forme de culture actuelle et a I'acquisition de pétences nécessaires a leur future insertion
professionnelle et sociale, fournir 'occasion de déscolariser partiellementckespaaire et,

en dehors de I'Ecole, présenter I'avantage de sesgalariser exagérément I'espace social.

Il ne saurait étre, en revanche, suffisant de se contenter des constats lesqpiemment
dressés qui, le plus souvent, ciblent plus volontiers les effets positifs de l[zgoement a
la scolarité sur le comportement des éleves que sur leugséprdans les apprentissages
fondamentaux.

Il convient, a cet égard, de bien s'imprégner dexdmnclusions d'un rapport de Dominique
Glasman, sur le travail des éléves pour I'école en dehors de t'école

« La vigilance s’impose si I'on veut éviter de &ide I'accompagnement a la
scolarité, I'accompagnement social de I'exclusicolaire ».

«On a pu constater que les dispositifs obtenant les résultats les moins
contestables sont ceux qui sont treés directement en prise sur le travail scolaire

C’est a I'aune d’un principe simple : « Comment seles apprentissages fondamentaux sans,
pour autant, refaire la classe aprés la classg@e»la mission a examiné ce que cette
problématique impliquait en termes de regard paté les enfants, les parents, les
enseignants et accompagnateurs, les locaux, leriglaties contenus pédagogiques, le
pilotage et le financement des dispositifs.

A cet effet, aprés avoir réuni et consulté les notes et rapports publiés sur ce sujet, la mission
s’est entretenue avec des responsables politiquedn@nistratifs ainsi que des représentants
d’'associations, d'organismes et d'entreprises psvédes déplacements sur le terrain ont
permis, en outre, d'observer le fonctionnement deasitifs préalablement repérés comme
susceptibles de fournir de précieuses informations.

La mission a eu pour préoccupation constante declsbede quelle maniére il était possible

d’'accroitre I'efficacité des dispositifs d’accompagnent a la scolarité, d’évaluer les effets de
leur pénétration par les TIC et d'éprouver les hiipses émises, dans le souci d’une plus
grande égalité des chances.

Le rapport s'organise en deux parties. La prenserdigne les limites des politiques et des
pratiques actuelles. Elle identifie des insuffisou des difficultés auxquelles la seconde
partie tente d’'apporter des réponses.

La conclusion ne présente pas le schéma d’'un moaédeie. Elle contient, en revanche, des
propositions précises, relatives a des pratiques itlserait utile de s’inspirer pour aller vers
une généralisation réussie.

% Le travail des éléves pour I'école en dehors deolé, Dominique Glasman, en collaboration avec Leslie
Besson, Haut conseil de I'évaluation de I'école (HCéé€), ntlé&embre 2004, consultable sur internet.



1. Les insuffisances des politiques actuelles

Il n'existe pas en France « une » politique mais « des » politiques de I'accanmagra la
scolarité. En ce domaine, une large place est faite a l'initiative locale, de nahlicu@
(collectivités) et associative. La transversalitst elus assurée par la communauté de
financements (CNAF et CAF, FASILD, collectivitésritoriales, crédits d’Etat dans le cadre
du Plan de cohésion sociale, etc.) que par unggitostratégique national.

1.1. Une notion encore floue traduite par un empileent de
dispositifs peu pilotés nationalement

1.1.1. Qu’entend-on par accompagnement a la scokafit

Le soutien scolaire et I'aide aux devoirs appartiennent depuis longtemps avepeyseatif
(soit sous la forme des études dans I'école ou I'établissement, soit sous celle des cours
particuliers a domicile). En revanche la notion d’ « accompagnemest apparue en France
plus tardivement, au début des années 80, avec les « études assistées wel astatiative,
destinées prioritairement aux enfants immigrés|asisgs a I'école élémentaire. Elle a été
progressivement élargie, d’'une part aux actionscatikes périscolaires, d'autre part, a
travers les contrats locaux d’accompagnement adksté (CLAS) et les contrats éducatifs
locaux (CEL), aux éleves en difficulté ou socialement wiimde I'école, du college et du
lycée — dans un premier temps en ZEP et en ZUS, puis sur I'emsémbierritoire. La
seconde « Charte de I'accompagnement a la scolarité », signée en 2001 esteffdefinir
précisément la notion, son champ, ses finalitésetpublic :

« On désigne par « accompagnement a la scolarité » I'ensemble des\aséinhs

a offrir, aux c6tés de I'Ecole, I'appui et les msgces dont les enfants ont besoin
pour réussir a I'Ecole, appui qu'ls ne trouvent pas toujours dans leur
environnement familial et social.

Ces actions, qui ont lieu en dehors des temps de I'Ecole, sont centréaslsur

aux devoirs et les apports culturels nécessaires a la réussite scolaire. [...]
L’accompagnement & la scolarité reconnait le réle central de I'Ecole. [...]

Les actions d’accompagnement a la scolarité re@spar la présente Charte et
soutenues par les pouvoirs publics sont avant tout destinées a ceux qui ne
bénéficient pas des conditions optimales de réussiblaire. Elles ont un
caractére gratuit et laic. »

Si la clarté et la pertinence de ces définitionst $ocontestables, la situation sur le terrain
apparait beaucoup plus confuse. Les divers acteurs sont loin de mettre soassléssm
mémes réalités. Pour plusieurs raisons :

— Il existe & l'intérieur de I'Ecole (notamment anilége et au lycée), sous forme d’études

dirigées, de tutorat, d’entrainement sur des letsail’accompagnement (du type Paraschool,
dont certains conseils généraux ont fait I'acquisition pour équiper 'ensemble des colleges du



département) et d'autres dispositifs (ateliers a@hiicatifs, associations sportives, dispositif
« Ecole ouverte »), des actions de soutien, d'aidedevoirs et d’ouverture culturelle pour le
public prioritairement visé. Les distinctions tempolaire/hors temps scolaire et
intérieur/extérieur de I'Ecole restent donc souvioties pour les usagers. Pour eux, les
frontieres ne sont pas nettement tracées et le systeme éducatif est delepliasten plus
sollicité et impliqué dans la nécessaire articulation entre les dewpstet les deux espaces.
Soutien scolaire et accompagnement, s'ils sontestent distingués par la Charte, restent
néanmoains trés proches et paraissent dans le prolongement I'un de I'autre.

— Si pour la plupart des animateurs, 'accompagnement se compose d’'une parémenbp
scolaire et d’'une partie dédiée a I'ouverture aelta, sportive et citoyenne, pour les parents,
soucieux de la réussite scolaire de leur enfamtccbmpagnement a la scolarité doit
essentiellement apporter une aide aux devoirs et aux lecons qu’ils ne sont rpasue@
d'assumer eux-mémes, l'ouverture culturelle représentant certes un >« phass non
I'essentiel. L'accompagnement est encore une fois placé dans itefidmun soutien
complémentaire de I'Ecole, aujourd’hui inégalement répartiaéson méme du niveau des
ressources familialés

— Le terme d’accompagnement (scolaire) et I'objettifréussite individuelle sont en effet
revendiqués aujourd’hui par des intervenants, privés mais aussi publics, désermni
exploiter ce qui apparait comme un marché portemtreprises privées de cours a domicile
(Acadomia, Legendre, Complétude, etc.), organismablics a vocation marchande,
commercialisant du soutien a domicile (tel schol@domia pour le GRETr4-Allier) ou a
distance (CNED) ; groupements de bénévoles assurant I'aide aux devoirs et le tutorat (AFEV,
Secours populaire, Secours catholique); producteurs ou diffuseurs de logiciels
« d'accompagnement » (Paraschool, Maxicours, CNDP) diffusés sur des plates-fium
multimédia éducatif comme le Canal numérique desmism — CNS — ou le Kiosque
numérique de I'éducation — KNE —) qui offrent dabstituts ou des compléments de scolarité
du CP a la terminale, dans toutes les disciplines.

— Enfin, 'accompagnement & la scolarité au sensidgdr la Charte repose nécessairement
sur le volontariat des éleves et de leurs familM8me si les enseignants peuvent avoir un
rble persuasif fort pour orienter vers I'accompagnement a la scolarégé&les qui en ont le
plus besoin, le libre choix des familles et les dibons de fonctionnement du dispositif
(horaires, lieux, capacités d'accueil) rendenttaiéa le ciblage du public, accentuant de ce
fait de potentielles inégalités (vaifra 1.2.1).

1.1.2. La position paradoxale de l'institution scolaire dans I'accompagnement a la
scolarité

Alors méme que, pour les usagers de I'école, |la farait évident entre scolarité et
accompagnement, pour les acteurs du systeme d’'éducation il parait s'@mesgv@ment
distendu. Les limites du temps et de I'espace seslasemblent de plus en plus étanches
(méme si, par ailleurs, nombre d’enseignants assdrelomicile, hors temps scolaire, une
activité rétribuée de soutien).

4 Et permettant de bénéficier d’'une partielle déductioraliisc
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Mais les enseignants ne sont pas seuls en cause. Les instructions concernant
'accompagnement a la scolarité, sous forme d'urrallaire interministérielle annuelle, sont
adressées sous le quadruple timbre du ministréed®ploi, du travail et de la cohésion
sociale, du ministre de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur eededeche,

du ministre de la santé et des solidarités et du ministre délégué a la ssmtidté, aux
personnes agées, aux personnes handicapées fndilla. Si cette circulaire (pour I'année
2006-2007) rappelle que « les actions développées dans le cadre de I'accomephagnéa
scolarité s’appuient sur une collaboration avec les enseignants », elle précise néanmoins que
« les actions d’accompagnement a la scolarité sinduent par leur caractere associatif et
bénévole ». En matiere de coordination générale du dispositif (contrats locaux
d’'accompagnement a la scolarité, contrats éducatifs locaux et depuisP&fiffamme de
réussite éducative), le réle des ministéres soomuges délégations interministérielles dont

ils assurent la tutelle, DIF et DiVapparait déterminant, en liaison avec les coll&ét
territoriales et les financeurs principaux que sont les caisses d’'alecémiliales (CAF) et

le fonds d’'action et de soutien pour lintégration et la lutte contre les rdisations
(FASILD).

A Tl'exception du dispositif « Ecole ouverte » dimment piloté par I'éducation nationale
(DESCO) et financé, dans le cadre de la loi organique relative aux lois deeSn&@LF),

sur le programme « Vie de I'éléve », I'éducationiorzale n'est plus impliquée au premier
chef dans les dispositifs d'accompagnement. Depuis I'époque lointaine ou il existait dans les
établissements des professeurs « adjoints » pludicyd@rement chargés d'aider
individuellement les éléves dans le cadre « d'études dirigégsdiaide aux devoirs —
dispositif en partie ressuscité dans les lycéesiddp rentrée 2005 avec la mise en place des

« assistants pédagogiques » —, l'institution scolaire tend a s'écarterette fonction
d’accompagnement, pour se recentrer sur son ccemétler. Ce détachement progressif a

plusieurs conséquences :

h L'infléchissement de 'accompagnement vers des préoupations plus sociales que
proprement scolaires

S'il est sans doute souhaitable que la prise ergehde I'éleve soit globale et que, selon le
propos d'un interlocuteur de la mission, on « retrouve I'enfant derriére I'éleleonvient
d'éviter le divorce progressivement observable eemies dispositifs marchands de strict
soutien visant la réussite scolaire et des disposistitutionnels gratuits de prise en charge,
dont les objectifs sont plus larges et parfois d'wautre nature : intégration sociale et
culturelle, aide aux familles démunies, activités ludi et sportives, voire prévention de la
délinquance.

h Le risque d’'une mauvaise articulation entre le scalire et le parascolaire

La prise en charge des dispositifs d’accompagneménscolarité par des intervenants divers
dont la qualité n’est pas toujours assurée et dont les méthodes pédagogiques peuvent différer

° DIF, délégation interministérielle & la famille, eharge des CLAS ; DIV, délégation interministéeid la
ville et au développement social des quartiers, en cloargRE dans le cadre du plan de cohésion sociale.
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fortement de celles qu'utilisent les enseignantsyktéme scolaire, dans un contexte ou la
collaboration mutuelle n'est pas systématiquement assurée, peut comporterubssrésts

de désarroi. Sans doute la fonction de I'accompagnement & la scolarité n'gstseliie
reproduire I'enseignement dispensé par linstitutiblais I'un de ses objectifs essentiels pour
le systéeme éducatif — ceuvrer a la réussite devééle exige que cet accompagnement
s'inscrive dans son prolongement. La rupture pédagogique peut étre douloametise
ressentie par les éléves principalement visés @deld dispositifs, ceux qui sont le plus en
difficulté.

h La sous-utilisation des locaux, des équipements @ts compétences de I'Ecole

Les écoles et les établissements scolaires du detagré constituent un exceptionnel capital
d’équipements, de locaux et de compétences. Powdarapital n'est disponible et accessible

que pendant la durée du temps scolaire. Les collectivités territoriales,épaops des
batiments, chargées de leur entretien, gestionnaires désormgierdeanels techniciens,
ouvriers et de service, sont les financeurs de ces équipements. Elles sont aussi les maitres
d’'ouvrage (et parfois les maitres d'ceuvre) des dispositifs d’accompagnement a la stiolarité
pourrait donc paraitre logique que les équipements (informatiqueataives de langues, ou

tout simplement locaux chauffés et éclairés) etdssources des établissements et des écoles
soient plus complétement utilisés, notamment pour 'accompagn@ntestolarité. Une telle
ouverture hors temps scolaire pose sans doute des probléemes (sécurité, néigonsab
gardiennage, comptabilité des colits), mais ceux-ci ont souvent déja été résolus dans le cadre
du dispositif « Ecole ouverte ». Sa continuité serait ainsi mieux assurée entreatééseol
'accompagnement et les enseignants ou les agsigt@dagogiques pourraient retrouver leur
place dans une telle configuration.

1.1.3. L’empilement des dispositifs, menace poughété et pour I'efficacité

Les dispositifs d'accompagnement a la scolarité procedent le plus souventitikive
locale : celle des collectivités territoriales (coumas, départements, plus rarement régions)
mais aussi plus fréquemment d’associations qui jouent, comme en Avignon |derGte
d'initiateur et concepteur du dispositif, de maitteuvrage, de maitre d'ceuvre, voire de
promoteur. L’action s’effectue sous le controldaleollectivité, dans le cadre d’'un contrat ou
d'une convention et bénéficie de financements locaux ou, dans tous les cas ou le projet est
éligible & un programme national, de financements nationaux. Ce procesndaas
comporte des avantages majeurs : il responsabilise les acteurs locaux ; il permeilieure
prise en compte de la dimension territoriale et adaptation aux réalités du terrain ; il
s'inscrit dans une dynamique locale de projet. N&udifficulté a harmoniser ces initiatives et
a coordonner leurs partenaires multiples est qa@sintiellement facteur de risques, comme
un rapport récent des inspections générales I'aégat soulign&:

® Les politiques éducatives locales & caractérenmigstériel, IGEN-IGAENR, février 2003, consultabsur
internet.
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h La disparité des dispositifs

Les contrats qui encadrent les initiatives loc#@EL et CLAS pour I'essentiel) permettent

de garantim minimala qualité et I'opérationnalité des projets retgnmais ils ne sauraient
étre I'expression particuliere d’'une politique diéppée solidairement sur I'ensemble du
territoire. 1l en résulte une multiplicité dans lelsjectifs, une variété des acteurs impliqués,
une diversité des méthodes, des approches et tlEsenants : intervention au domicile
(AFEV), accueil de groupes ou accueil individuel dans des locaux municipaux ou parfois
dans les établissements scolaires (publics ou privés), intervention de bénévaliesits ou
enseignants retraités pour I'essentiel (trois w@rants sur cing en moyenne), d’éducateurs
ou d'animateurs dipldbmés ou non, usage aléatoire et diversifié des technolegies d
l'information et de la communication, implicatioanable des familles dans le dispositif, etc.

h Le pilotage par I'offre plus que par la demande

La variété des dispositifs et des choix effectwdmlement procéde moins d'une analyse
attentive des besoins spécifiques et d’'un effaatidptation a ceux-ci que de la disponibilité
d’'une ressource, de l'initiative et des compétenttasteurs de terrain, relayés par la volonté
politique des élus. Dans nombre de cas, le manque d'implicatiorregeésentants de
linstitution scolaire dans les dispositifs d’accompagnement (mognh au niveau des
comités départementaux des CLAS et plus encoreivamaun des CEL) ne facilite pas le
diagnostic et le repérage des besoins. L'ouvedureautres acteurs de I'information détenue
par I'institution scolaire, méme si elle doit seffuer avec toute la prudence nécessaire (voir
infra 1.3.3.), apparait de plus en plus indispensable pour permettre un diagnostic dssuré et
substitution d’un pilotage par les besoins ou lmakede a I'actuel pilotage par I'offre.

h L’'expérimentation plus que la modélisation

La volonté de donner, notamment avec les TICE, un caractére novateur asiifispes en

place et I'attribution de financements liés souvent aux aspects innovants du projet propose,
conduisent a multiplier les expérimentations d'wville a 'autre, d’'un département a I'autre,
d’'une région a l'autre sans réel souci, d’'une part, d’exploiter et dabikser les expériences
menées ailleurs, d’'autre part, d’évaluer les rassiltles dispositifs expérimentaux pour en
mesurer les effets. Initiatives dispersées et absence de modélisation des e étigssies

se traduisent trop souvent par une redondance inutile de certains efforts, pourcacéaéeffi
limitée et des colts non négligeables pour la collectivité.

h La complexité administrative et juridique

Toutes les initiatives locales sont encadrées dans siessitifs nationaux, mis en place sous
I'égide des pouvoirs publics : contrats de villentats éducatifs locaux (CEL), contrats
locaux de sécurité (CLS), contrats locaux d'accamnpaent a la scolarité (CLAS), veille
éducative, contrats temps libre (CTL), contratsarog, ateliers santé ville, réseaux d'écoute,
d’aide et d’appui des parents (REAAP), « Ecole oteve, et plus récemment Programme de
réussite éducative (PRE) et réseaux « ambitionsitéus. Ces divers dispositifs relévent
d’'autorités administratives et notamment ministlrse différentes (ministéres sociaux,
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éducation nationale, jeunesse, sports et vie associative). Les zones de recouvrement entre eux
sont nombreuses. Les acteurs impliqgués, nombrexxaessi, sont parfois les mémes d'un
dispositif a I'autre. Les projets relévent fréquemment de plustigpositifs institutionnels

qui constituent, de ce fait, autant de sources de financement: le nouveaunRregia
réussite éducative, piloté par la DIV dans le catirePlan de cohésion sociale, a retenu et
financé en 2005 plus de deux cents projets dontidoeg ne sont pas nouveaux, mais
procédent d'une réarticulation de dispositifs déja en place et susceptibles deidrédéfi
crédits attribués dans d'autres cadres (CLAS ou CEL notammengumit, I'attribution

des crédits et la gestion du dispositif exigent la mise en place d'une structure juridique
pérenne, porteuse du projet: Caisse des écoles dont les compétences se vimsaient a
élargies, groupement d’intérét public (a constituer), EPLE ou EPLCE, etc.

La complexité administrative et juridique et la superposition des dispositifs rendent la
coordination a la fois souhaitable et particulieeain difficile. La récente circulaire
interministérielle relative a la mise en ceuvreapdlitique d’accompagnement a la scolarité,
rappelle avec insistance que « le comité départeheée pilotage doit rechercher et favoriser

la complémentarité tant avec la scolarité des émfah des jeunes, qu'avec les différents
dispositifs qui visent a permettre une meilleuraseite » : signe qu'une telle coordination
n'apparait pas aisée. Méme avertissement pourda em ceuvre du Programme de réussite
éducative : « Si la cohérence et la complémentaitéc les dispositifs existants [...]

apparaissent évidentes, cette politique n’a pas vocation a s'y substituer.»

Sans doute, comme le soulignait le rapport Ises politiques éducatives locales les
responsables ont appris a s’organiser en fonctomreadte complexité » et redoutent méme
parfois une simplification qui risquerait de « remettre en cause des pratidgeesnguencent

a étre rodées et certains modes de financemetiitde¥. On peut craindre néanmoins que la
préoccupation de conserver les ressources qui permettent au esydefonctionner ne
I'emporte dans certains cas sur I'objectif de réaste tous les éléves.

h Un ratio co(t / efficacité mal apprécié

La multiplicité des dispositifs et des sources idarfcement (Etat, collectivités territoriales,
CAF, FASILD, Caisse des dépbts et consignations, FSE, CNASEA, etc.), I'absence d’'une
comptabilité analytique précise distinguant lesoamst culturelles ou sociales et les actions
d’accompagnement a la scolarité proprement dit@#® ¢éa part importante du bénévolat ou

des mises a disposition (locaux, personnes) rende® difficile la mesure méme
approximative des colts de ces actions pour la collectivité et, par suite,deeliur
efficience. En se fondant a la fois sur les remontées de I'enquéte de 2068 santrats
locaux d’accompagnement a la scolarité, des indicatdonnées dans le rapport dur
travail des éléves pour I'école en dehors de I'étetedes statistiques de la DESCO sur le
dispositif « Ecole ouverte », on peut estimer que le codt global deitgragnement a la
scolarité était en 2003 de I'ordre de 60 millions d’euros, sachant que le dispositif « Ecole
Ouverte » représente sur ce total 15 a 17 millidiaaros et que le financement des CAF est

’ Les politiques éducatives locales & caractére internmieistép. citat., p. 47.
8 Le travail des éléves pour I'école en dehors de I'écoleitaip, p. 104-107.
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de I'ordre de 23 (CNAF) a 30 millions d’euros (CNAFCAF). En 2005, il s’est ajouté, dans

le cadre du Programme de réussite éducative 32 millengos et, en 2006, 62 millions en

loi de finance initiale (complétés ensuite par 3flions d’euros). Si ces montants sont loin
d’étre négligeables, ils sont néanmoins a rapptrodbd’estimation totale du « marché » du
soutien scolaire (assuré pour I'essentiel sous forme de cours particuliers ou collectifs payants,
déclarés ou non) qui s'éléverait a deux milliarteutbs. Ce marché connait par ailleurs un
taux de croissance de 10 % par an.

Les actions mises en place sur financements publics ont permisatet en 2003 environ

172 000 éléves du premier et second degré dans les dispositifs CLAS (France métropolitaine
et départements d’outre-mer) et 103 000 dans le dispedfitfole ouverte », sans qu’il soit
possible de déterminer quel est le taux de recowsme (bien qu'il soit sans doute important)
entre ces deux chiffres. Une estimation extrémergevdsieére aboutit & un total d’environ

200 & 250 euros par éleve accueillli dans I'un eutie de ces dispositifs, soit, pour une
moyenne de 36 h de prestations, un codt horaire par éléve de 'accompagretoedialde

6 euros (entre 5 et 7 euros selon les modes de calcul). Ce chiffre coincidelaveonné,

dans le rapport précité, par Dominique Glasman qui le compare au colt aodaspd'une

heure de « colle » par éléve (30 a 45 euros de I'heure pour trois éléves stb &Qras par
éleve). On peut aussi le rapprocher de I'offre tarifaire moyenne pour une heure de cours a
domicile (28 euros).

Rapportée a l'ensemble des effectifs de I'écoleméhitaire (3 900 000) et du colléege
(3200 000), on constate que la population touclpée les dispositifs appréhendés
nationalement par I'enquéte (qui peut étre inféaeula réalité) est de l'ordre de 2,5 % a 3 %

de la population scolaire totale. Les constats opérés localement pasiamonfirment cet

ordre de grandeur, voire le situent un peu au-dessous. Si I'on admet que la proportion
d'éléves en difficulté ou socio culturellement démnsureprésente environ 10 a 15 % de la
population totale, on mesure I'effort qui reste a faire pour toucher, avec des dispositifs
adaptés, entre 700 000 et 1 000 000 d’'éleves (et leurs familles), méme en se carmantra
I'école élémentaire et le colleége.

L'accompagnement a la scolarité ne pourra pas longtemps, dans ces conditions, demeurer,
sans risque d’'une dérive marchande nécessairemégdlitaire, une pratique « amateur »,
reposant sur linitiative individuelle et le béndato Un changement d’échelle implique sans
doute l'usage généralisé de nouveaux outils (TICE), la clarification et la pérenniati®on

un cadre pluriannuel des partenariats et des financements, la définition de méthodes
d'évaluation partagées ainsi que laffirmation d'une politique interministérielle et d'u
pilotage concerté.

1.1.4. Un pilotage national incertain

Diversité et complexité sont les deux caracténsfy essentielles du dispositif francgais
d’accompagnement a la scolarité. Elles ne constituent pasllesimémes un handicap,
compte tenu a la fois de la variété des situatiogales (qui exclu@ priori toute régle

uniforme et contraignante mais implique obligatoirement plusieurs modeles) & de

15



nécessaire multiplicité des acteurs a I'oeuvre. Mais, en retour, slaliggositifs exigent
d’étre encadrés et de recevoir une impulsion politique au niveau national.

Une telle politique se heurte néanmoins a deux obstacles : d’'unesltante saurait étre
gu'interministérielle, mais, comme elle ne fait padjet d’'une mission ou d’un programme
spécifigue dans le cadre nouveau de la LOLF, elle ne saurait avoir uhetioa
budgétaire unique et cohérente ; d'autre part, mleconstitue pour aucun des principaux
acteurs son coeur de métier : chacun ne s'y trouve engagé que de fagon tangente avec les
objectifs essentiels qui sont les siens. Dés latgune structure interministérielle n’est
réellement porteuse d’'une politique de I'accompagmtraela scolarité, qui supposerait la
définition des objectifs a moyen et long terme, I'évaluation des expériences, I'adaptation et la
généralisation de modeéles, la mise en ceuvre de programmes, le recours a des ressources et
des réseaux publics nationaux, l'attribution de financements incitaifsnésure de
I'efficacité et de I'efficience des dispositifs.

Le comité de pilotage de I'accompagnement a la scolaritét réams doute ses principaux
acteurs nationaux : DIF, DIV, Direction généralel'detion sociale (DGAS), Direction de la
population et des migrations (DPM), DESCO, CNAFisSa centrale de la mutualité sociale
agricole et FASILD. Mais son rble de pilote se tenia la coordination des comités
départementaux de 'accompagnement a la scdlaaitiencadrement de leurs missirdans

un souci de qualité et & une activité de veilledewsuivi des évaluations qu'ils ménent. Dans
le cadre du Programme de réussite éducative, la DIV géret guelie, depuis 2005, des
appels a projet : les projets éligibles, sélectEmnpar une commission mixte DIV-DESCO,
sont subventionnés ; le financement et le suivi sont délégués aux préfecture

Au niveau départemental et infra-départementalgsioise, de fagon diversifiée, un dialogue
entre les instances locales (préfectures, conseils généraux, ralitésjpinspections
d’académie, CAF, délégations locales du FASILD) et les opérateurs responsablgstde pr
ce dialogue se fonde plus sur les opportunitégestréalités locales que sur la déclinaison
d’une politique nationalement définie.

1.2. Une cible imprécise, des secteurs négligés

L'accompagnement a la scolarité est, on I'a vu, oogon largement ouverte, qui vise de
fagon trés globale tout ce dont les enfants peuaeoir besoin en dehors de I'Ecole pour y
réussir et que I'environnement familial et social n’apporte pas toujours.

® Ces comités ne fonctionnent pas tous de la mégmnfde secrétariat est assuré par la DDASS dans 42
départements, par la CAF dans 18, par l'inspectimadé@mique seulement dans cing départements, par la
préfecture dans cing autres, par la DDJS (direction dépamtata de la jeunesse et des sports) dans deux
départements et par une association dans un dépatteBmuls 21 départements ont mis en place une
coordination avec les CEL, et 55 se sont regroupés avREIRAP.

19 Mise au point de la Charte, en 2001, ou plus récem duGuide de 'accompagnement & la scolafitsur
les comités locaux, les porteurs de projets, lesrapagnateurs et les éléves, enfin production deesic
familiales pour le suivi de la scolarité de I'enfant.

™ Au total, plus de 2 000 en France, soit une moyetmeé0 opérateurs par département, majoritairement
(52,05 %) de caractére associatif.
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De ce fait, la diversité constatée des dispositifs pourraitregpone réponse a celle des
situations, donc des besoins et des demandes d’accompagnement. Mais, d’'une part, I'offre
d’accompagnement traduit plus les compétences et lggations des accompagnateurs que

la recherche d’'une adéquation aux besoins, souveniderdifiés. D’autre part, cette offre
spontanée est logiquement orientée vers les pubklickes secteurs ou la demande est
concentrée, et pour lesquels sa prise en charge@iitée par 'abondance des ressources
humaines et financiéres, autrement dit les zones urbaines.

En outre, c’est au niveau des classes charnieres qu’apparait le plus souvent la conscience d’'un
besoin d’accompagnement, notamment entre CMZ"8t €es premiéres années du premier
degré, lors desquelles se joue la réussite ultérieurerdant, sont peu prises en compte par
comparaison aux niveaux du collége et du lycée.

En outre, méme dans les secteurs ou I'accompagnemienscolarité est actif et organisé,
force est de constater qu’il ne touche qu'un trailé pourcentage d'éléves et pas
nécessairement ceux qui en auraient le plus besoin.

Tout ceci montre bien les limites d'un systéme aedorde largement l'initiative a I'offre,
notamment associative : le pari, certes légitinie,|& réactivité et la diversité des réponses,
laisse forcément de vastes zones d'ombre. Danat Idttuel, il est méme Iégitime de
s'interroger parfois sur la contribution de 'accompagnement a la scolarité pour une meilleure
égalité des chances.

1.2.1. Un public hétérogéne

Offrir a tous les éléves d’'égales chances de riaussppose une identification des lacunes et

des atouts de chacun, et, par différence, de ses besm@oBiques. De fait, les multiples
acteurs de 'accompagnement a la scolarité se sont souvent spécialisés dans la prise en charge
de publics particuliers.

La cible la plus évidente est constituée par les enfantslgeix défavorisés, du point de vue
économique, social ou culturel. Néanmoins, mémie cettégorie est a I'évidence hétérogene.

Les besoins des jeunes issus de familles aux revenus faibles, de ceux issus d’une immigration
récente ou de ceux issus de familles monoparentales ne sont nullement ideetiouee
sauraient étre traités de la méme facon. Poumlssilufaudra par exemple mettre I'accent sur

une aide pour accéder aux ressources, comme laandisposition de matériels et de supports
pédagogiques, avec un accompagnement pour leur prise en main et leur utilisation au
quotidien ; pour les autres, il s’agira de facilitentégration linguistique et culturelle ; pour
certains, il faudra pallier le déficit d’'accompagrent familial.

Le plus souvent, le principal point commun de cablips est le rassemblement dans un
méme quartier. De ce point de vue, il est logique de voir se multipliectiens dans les
ZUS et les ZEP. Les évaluations qui ont été cordwsur I'’éducation prioritaire ont montré
les limites de la prise en charge institutionnelle sur une logique de zoneyanche, des
démarches partenariales exemplaires, conjuguant les efforts de 'Ecole et des assaigatio
quartier au plus prés de chaque éléve, ont étéscitéhaque fois, la réussite est étroitement

N

corrélée a une bonne collaboration entre les enaptg et les accompagnateurs :
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identification des éléves a prendre en charge d¢uls besoins, information réciproque sur
les objectifs et méthodes ou sur les consignes, etc.

Tres souvent, les parents de ce type de publicismntible obligée de 'accompagnement a

la scolarité. Bien évidemment, il ne s’agit nulletnele chercher a leur faire acquérir des
compétences pédagogiques, encore moins didactiques. Mais, on I'a vu, 'accompagnement se
réalise souvent dans le milieu familial, apportant une expérience de I'Ecole qui n'y est pas
assez représentée. Parfois, I'accompagnement s@dmaipetits groupes dans des locaux
extérieurs ou a partir de supports numériques s darcas, I'existence d'un relais parental au
domicile familial s’avére trés utile, voire indigmable. Les parents sont ainsi de plus en plus
un public cible de 'accompagnement a la scolarté, s'efforce de faciliter leurs relations
avec I'Ecole en jouant un role de médiateur, eraldant & en comprendre I'organisation et

les enjeux, a prendre conscience de la place daiti@la maison dans la réussite scolaire, en
les sensibilisant a I'importance d'une présencen®mélante mais ferme et de rythmes de
sommeil bien gérés.

Mais, a cOté de ces situations ou la prescriptititutionnelle a une présence notable, une
part importante de la consommation en accompagriedda scolarité — pris dans son
acception la plus large — est spontanée, surtout au niveau du second degré et plus
particulierement du lycée. Elle est le plus souveritivée par des résultats scolaires
insuffisants ou en baisse et une inquiétude entretenue par les représentationdegu
familles des enjeux de I'orientation. Dans ce e#ls,concerne un public bien plus ouvert, qui
déborde le cadre précédent. La consolidation des savoirs, I'acquisition desdemétho
indispensables pour un travail plus efficace et donc une réussite plus assurée aux examens
deviennent les objectifs principaux et I'aide aux devoirs, généralement associée a la reprise
des notions du cours, est fréiqguemment la prestation attendue. Les rodieeernés sont
souvent préts a investir financiérement, induisgnsi une relation de responsabilité et de
contractualisation entre parents, enfants et acagmgteurs. Mais, la aussi, cet
investissement représente un effort trés inégainskds familles, de méme que le seuil de
déclenchement de la demande : lIa ou certains Vst une remise a niveau, la reconstitution

d’'un potentiel écorné voire menacé, d’'autres viseront toujours plus d’excellence.

Ces éléves constituent un public clairement différent du précédent, une population définie
plus directement par la difficulté scolaire que legr contraintes de I'environnement familial.
Mais la aussi, I'nétérogénéité est la regle, althnt’éleve que I'on veut pousser le plus loin
possible dans une matiére bien précise a I'élevgramde difficulté. Entre ces deux extrémes

se situe un ensemble diffus difficile a caractérise sein duquel I'expression d’'un besoin
d’accompagnement dépend beaucoup du contextetemesés d'une offre bien identifiée,
gualité de cette offre et de I'image qu’en ontfeasilles et les enseignants, niveau d’exigence

de ces derniers, voire prescriptions de la part des professeurs.

Tous les interlocuteurs rencontrés par la mission confirment le peu d'efficacité des dispositifs
d'accompagnement a la scolarité pour les éléevesrengrande difficulté. Ceci tient a la
nécessité, pour les cas les plus lourds, d'une prise en charge pédagogiquette, ad
besoin par des personnels spécifiquement formés. L'accompagnement a la scotatigrda
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moins qu’ailleurs, n’a ni vocation ni aptitude a se stimst a la mission d’enseignement de
I'Ecole.

L'accompagnement & la scolarité se situe, comme cela a été dit, en prolongement dietravail
fond réalisé en milieu scolaire, ce qui supposeal@voir prendre appui sur un minimum
d’'acquis. Au-dela, il peut donc concerner des él@uasniveaux de compétences tres variés.

On le voit, le public de I'accompagnement a la scolarité est tout sauf homelgéaeaurait
I'étre. Méme dans le cadre scolaire, ou les conditions d’eresmigimt sont identiques pour
tous, la nécessité d’'une prise en charge différenciée est une préoccupation cofistante.
fortiori, dés lors que I'on considére que le travail hors temps scolairénapat important

sur les apprentissages, I'extréme hétérogénéitéateditions dans lesquelles il se réalise ne
peut laisser indifférent.

C’est, a I'évidence, la raison d'étre de I'accompagneradatscolarité. Mais encore faudrait-

il que la réponse gu’il apporte soit adaptée a la ditéedui public. Or, non seulement les
prestataires se spécialisent souvent dans un profil de population cibleg cmiama été dit

plus haut, mais également dans un mode de prise en charge uniforme : tel avetra sur
I'utilisation des supports numériques, tel autre kututorat individualisé a domicile ou
encore sur les activités ludoéducatives, sur I'owve culturelle, etc. On n'observe que
rarement une véritable évaluation diagnostic permettant d’'identifier des besoins spécifiques,
notamment par manque d’articulation avec le milgeolaire et de concertation avec les
enseignants.

L'ensemble du dispositif montre, de ce point de,vue faible efficience : beaucoup de
dispersion et, pour autant, une individualisation mal outillée. Il est clair qu'une politique
publiqgue de I'accompagnement a la scolarité se devra d'identifier Hies @rioritaires sur
lesquelles I'effort national devra se concentreaidvsur quels critéres définir ces cibles ? Les
estimations citées plus haut montrent qu’au minini@® 000 éléves, soit prés de 10 % de la
population totale scolarisée dans le premier degré et au eoflegbénéficient pas de
'accompagnement dont ils pourraient tirer profit. Mais de gj@aecompagnements ont-ils le
plus besoin ?

1.2.2. Les exigences spécifiques de la ruralité

Les différents publics décrits ci-dessus, notamment cg@x'on peut considérer comme
prioritaires, sont abondants en zones urbaines etrpéimes, mais ne sont nullement absents
des zones rurales qui ont leur part de familles défaesisCertains territoires d’éducation
prioritaire sont d’ailleurs définis en milieu rural. Mais la ruralité préserdecdmctéristiques
spécifiques, telles que I'éloignement des resscsumdturelles, la dispersion des locaux
scolaires et des habitats, la longueur des tragjettidiens entre le domicile et le college,
voire I'école, la présence fréquente d'un internat.

Et, comme partout, de nombreux éléves en équililbagile pourraient, grace a un
accompagnement efficace, retrouver la motivatioegacquis nécessaires pour une scolarité
réussie.
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Or, si le secteur marchand du soutien scolairergsartir son offre de facon trés large, grace
a un réseau dense de professeurs itinérants, il n'en est pas de méme dassmtatif qui
reste principalement actif dans les villes. A Iiclilté de recruter des bénévoles, liée entre
autres en ce qui concerne, par exemple, les étsddaléloignement des universités et donc
au délai d’approche, s’'ajoutent les frais de transport qui alourdisseuntdtet limité des
associations. Les communes rurales, isolément,engenmt apporter a leurs partenaires un
soutien aussi important que celui dont sont capables lesegaommunautés urbaines et
l'intercommunalité en matiére d’éducation est Idiétre généralisée. En outre, les ministéres
sociaux qui prennent une part active et justifiée dans les dispositifs d’accompagnement
destinés aux éléves des ZUS et des ZEP/REP, notamnizdiv thans le cadre du Programme
de réussite éducative, contribuent par différenerteetenir cette inégalité.

L’'accompagnement numérique en ligne est souvent évoqué, mais il nécessite en préalable une
couverture du territoire par l'internet a haut délin outre, il ne résoudra pas tous les
problemes, des études convergentes mettant enf rédie nécessité d'un adulte
accompagnateur. Le développement des ENT est certes prometteur: les @rmrds s
familiarisés en classe a leur usage, il leur skrafacile chez eux de tirer profit des exercices

en ligne et de I'accompagnement a distance quirpo@ire mis en place. Mais a défaut
d’intégrer ces services dans un ensemble plus complet, il existe uninguprtant que les

éleves qui tireront le plus de profit de ce type de dispositifs soient ceux qui ont déja acquis
une assez grande autonomie... et dont les besoins en accompagnement ne soptysas les
aigus.

Si I'on ajoute a ce constat la difficulté évideqgtee rencontrent les dispositifs les plus aidés a
couvrir déja les besoins des villes, on ne peutsjaneerroger sur I'aptitude du systeme actuel
a assurer un accompagnement a la scolarité enumilil. Pour garantir I'égalité des
chances, il apparait clairement qu’une politique spécifique, \avistd, doit s'imposer.

1.2.3. Premier et second degré : le déséquilibre

A I'école élémentaire, les parents s’investissent personneitetiadms I'accompagnement de

la scolarité de leurs enfants, pour une trés langgorité d’entre eux. Une récente note
d'information de la DEP, reprenant les données d'une enquéte menée par I'INSEE en
octobre 2003, précise que pour 90 % de la population de I'école élémentaire la famille — les
meres principalement — assure le suivi scolaire quotiiéa contrdle des devoirs. Ces éléves
sont présentés comme ne rencontrant que peu ou pas de difficultés.sBlaireles autres,

7 % bénéficient d'un soutien ou d’'un accompagnement gratuit, apporté par béditancé

par la collectivité, 2 % de cours payants et seulendeitt ne bénéficie d'aucune aide
extérieure. La maitrise de la langue écrite et parlée est I'objectif lsqiusnt évoqué.

Au college en revanche, la méme note met en évéemc recours plus important aux
dispositifs gratuits (12 %) et a des prestationgaptes (8 %). Ces chiffres traduisent a
I'évidence une perception accrue de la pressiolasepchez une population décrite comme
socialement défavorisée et pour des éléves ercuiffi perceptible. D’'une part, les parents

12 | es aides aux devoirs en dehors de la claB&P, note d'information 06.04, février 2006.
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s’estiment plus souvent dépassés par les contenus enseignés e, gHalita menace des
redoublements et les enjeux de l'orientation se font plus fortemeit. gamtfrancais, qui
reste la discipline la plus concernée, s'ajoutestrhathématiques.

La méme tendance se retrouve fortement accentunsel@mlycées, notamment dans les voies
générale et technologique, ou pour 15 % des éitessfait appel a des prestations payantes,
et ou 8 % bénéficient des dispositifs de soutien ou d’accompagnement a la sitotardés
par I'Etat ou les Régions, 2 % cumulant les deyes$yd’aides. L'offre marchande est, cette
fois, sollicitée une fois sur quatre pour de bons éléves, dans le but d’améticoee leurs
performances et de les élever a la hauteur de brutstions ou de celles de leur famille ;
mais elle reste majoritairement orientée verstieapage de déficits scolaires.

Ces chiffres montrent clairement que I'effort public ereclion des éléves en difficulté,

notamment ceux de milieux défavorisés, est — epgtmn du moins — largement plus

présent sur le second degré. Or, méme si les parents diseiater les effets positifs des
aides apportées, quelles qu’en soient les modalaésdifficultés de leurs enfants auraient
souvent gagné a étre traitées plus en amont, égsd’ élémentaire.

Il apparait a I'évidence que cette nécessité n'a eacore fait I'objet d’'une prise de
conscience collective. Si le secteur marchand a concentré son offre sur le second degré et
notamment les lycées d’enseignement général etadalique, c’est clairement parce que les
éleves et leurs familles y disposent plus souvent des ressources financiéres nécessaires, mais
aussi sont plus sensibles aux enjeux. Parallélement, les enseignaptseptoplus
fréquemment le recours a I'accompagnement ou au soutien.

Dans le premier degré, la réussite est un objectif au moins aussamégrais ce niveau
d’enseignement présente des caractéristiques (ages des enfantalepoby des maitres,
présence d’enseignants spécialisés, etc.), quidentécole elle-méme I'endroit privilégié
pour le traitement de la difficulté scolaire.

Certains éléves pourraient cependant tirer profit d'une aide compléreequ@rdes actions

conduites en dehors du temps scolaire pourraieat Bpporter. Or, celles-ci sont

insuffisamment pratiquées actuellement : seulevatenté politique permettra de développer
'accompagnement a la scolarité en faveur des gldgd'école élémentaire.

1.3. Une montée en puissance des TICE qui ne résout pas tous les
problemes

1.3.1. Un essor réel mais encore limité dans 'accompagnement a la scolarité

Dans les classes des écoles, des colleges etades)ya montée en puissance de I'utilisation

des TIC dans I'enseignement est encore limitée et iadgals trés nette. Le volontarisme du
ministére de I'éducation nationale a conduit a la décision de mentionner les usages des TIC
dans les programmes chaque fois que ceux-ci seront modifiés, a introdwingvarsité et

dans les IUFM des C2i de niveau 1 et de niveau « 2 enseignant », qui permettront a tous les
enseignants débutants de posséder un solide bagage concernant les TIC en général et leurs
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usages professionnels ainsi qu’a mettre en place une politique incitative pour la production et
la diffusion de ressources. La validation du brevet informatique et internet (Bi#i)lgm

éleves est un levier réel pour soutenir ces utitisa dans I'enseignement. Les collectivités
territoriales accompagnent ou précédent ces efforts par une politique d’équipement soutenue,
a tous les niveaux, méme si des inégalités subsistent, en particulier dans riesnesm
rurales.

La situation en ce qui concerne lI'accompagnemdatszolarité est moins bien cernée, tant
les partenaires et les intervenants sont multiglesiquéte des inspections générales laisse
penser que, dans I'ensemble du marché de I'accamepaent, la part des produits s’appuyant
sur les TIC est faible.

Les éditeurs spécialisés en produits en ligne pour I'accompagnement a la scokmté®wis
touchent soit les familles directement, soit les établissements eux-mémes, ou les produits
d’accompagnement & la scolarité sont en fait éslisendant la durée de la journée scolaire.
Dans quelques cas remarquables, mais peu couranasstesations mettent en ceuvre, dans

des locaux spécifiques ou dans les écoles, des dispositifs d’accompagnementlariié sco
utilisant I'ordinateur, en liaison parfois avec Iparents et les enseignants. Ces cas sont
encore peu fréquents et les logiciels utilisés sont souvent des encyclopédies ou des logiciels
« ludoéducatifs » dont I'usage spécifique pour I'accompagnement a la scolaritésnéiép
réellement pensé.

Dans l'opération « Ecole ouverte », qui fait la ywe de son efficacité, la direction de
'enseignement scolaire ne dispose d'aucune domsuéedes utilisations des TIC par les
enfants.

A Amiens, les inspecteurs généraux se sont rendus dans un collégerfaétibigé, ol les
usages pédagogiques des TIC sont pris en compte par des professeurs dedtalijéades
disciplines. Ces professeurs estiment qu’'delrait y avoir un lien entre ces pratiques
d’accompagnement a l'intérieur de la classe etptatques qui, ultérieurement, pourraient
étre conduites en-dehors du temps scolaire paméures ou par des étudiants qualifiés
(études surveillées) ». Dans le méme temps, uneciaien trés active en matiere
d’accompagnement a la scolarité dans cette mémeenviltilise pas d’ordinateurs.

A Besancon, une politique active de la municipalité a conduit & équiper toutesléss(éne
salle informatique et trois ordinateurs par clasaahettre en place un espace numérique de
travail (ENT) et des ressources logicielles, a geguies familles des éléves de CE2 depuis
quatre ans (l'ordinateur prété aux familles estseowé dans la suite de la scolarité). Les
associations de quartier pour 'accompagnementsadkarité travaillent en tres étroite liaison
avec les parents et les enseignants et disposent d’ordinateurs mais utilisent des dmeyclopé
sur cédérom ou des logiciels a dominante ludoéducative dont les utilisaaifiysps dans

ce cadre sont sans doute utiles, mais en partie seulement pertinentes.

En Avignon, la mission des inspections généralgsstabe une impulsion forte concernant
I'utilisation des TIC. Le recteur a défini une gimjue académique qui, pour I'enseignement
primaire, vise en particulier a permettre aux éeéd&accéder aux ENT et d'obtenir plus
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rapidement la validation du B2i. Des classes expérimentales travaillent suledeirs
numériques. Toutefois, la mission estime que les éléves progressent trés natpidianse
l'utilisation des outils mais qu'il est difficile’@valuer les retombées de I'usage des TIC sur
les apprentissages. La mission constate également que cprtdasseurs passent beaucoup
de temps a préparer et corriger des devoirs numEsigt que les éléves travaillent parfois sur
des supports pédagogiques contestables.

Maxicours, éditeur de produits en ligne, indique qu'il vise surtout, directementhlie gas

parents d’éleves. Acadomia, entreprise de cours a domicile, s’engage depuis peu dans
I'utilisation des TIC. Paraschool, autre éditeupdeduits en ligne, considere que la présence
d'un adulte accompagnateur est nécessaire et esfiraele travail sur les produits qu'il
propose (largement achetés par les collectivitégdeales) est plus efficace s'il a lieu « dans

le cadre de I'emploi du temps scolaire, mais erodetes heures de cours ».

Les utilisations des TIC pour I'accompagnement &dalarité sont donc diverses et sans
doute trés faibles par rapport a I'ensemble du h@r&lles n'ont jamais fait, a quelque
niveau que ce soit, I'objet d’'une réflexion ou ddumpulsion globales.

1.3.2. Un réle ambigu : les risques d’une double fracture

Au début des années 80, l'ordinateur était souvent pensé comme utusdbstirofesseur,
avec lequel I'éléve pourrait apprendre sans la eepermanente du regard et du jugement
(forcément) critiques, voire destructeurs, de I'enseignant. §atik soit le lieu ici de
développer I'analyse, un consensus tend plutdt, actuellement, & considérer I'atuite leo
médiateur indispensable de I'accés aux savoirs. Que TCpa@oi la production de textes, la
recherche sur I'internet, I'utilisation de logigedle soutien ou dans le cadre de la validation
du B2i, I'ordinateur en classe est utilisé en étrbiaison avec I'enseignant.

Quels sont alors les risques potentiels liés a une utilisation dans un eontext
d’accompagnement a la scolarité ou I'éléve est meircadré, plus autonome ?

Ces risques sont de deux ordres :

h L'accentuation de la « fracture numérique »

Un nombre croissant de familles posséde un ordin&tecette croissance s’observe dans tous
les milieux sociaux. On estime parfois que, d’i@ins de deux ans, 80 % des familles ayant
des enfants scolarisés seront équipées. Reste la question cruciale et lanna2de
restants. De plus, les inégalités territorialestreés & I'accés a I'ADSL accentuent cette
difficulté.

On constate par ailleurs un usage généralisé chezcobllégiens de techniques de
communication telles que le blogue et le SMS, @eigues de téléchargement de fichiers ou

23



de jeux en ligne, d’'usage des images numériquesieOsaurait en déduire que le risque de
fracture numérique est désormais dépassé, si I'on entend bien cette expressgondaans

plein, qui ne se limite pas a la « lutte » pour une généralisation de la pratique du copier-coller,
de 'envoi d’'un message électronique ou du téléctmaege d’'un fichier. Les débats récents

sur les résultats donnés par les moteurs de rdwhela fagcon dont ces résultats peuvent
orienter ou limiter la pensée montrent que le risque de feaowmeérique est aussi, peut-étre
méme surtout, lié & I'absence d'outils intellecsugérmettant d’analyser de fagon critique les
résultats d’une recherche, de disposer d’'un agpdeeiéférences pour évaluer la pertinence
d'un document, de comparer les informations provenant de plusieurs sources et de situer, dans
ces différents usages, les droits et devoirs de I'individu vivant dans une sbeiéd€on plus
générale, on percoit ici 'impérieuse obligation d’'une réflexion sur lditéldes résultats des
traitements informatisés des données et de linddion et sur les droits et libertés des
citoyens. |l est clair que, dans ce domaine, letfi@ numérique recouvre la fracture sociale
liée aux apports que peuvent, ou non, effectuer les familles en la matiére. Il convient donc,
dans I'accompagnement a la scolarité, de veiller a une liaison forte aveasigignants, en
particulier en ce qui concerne la validation des compétenai®yennes » du B2i. Il
convient aussi de faire en sorte que l'autonomie du travaiedists sur les ordinateurs
puisse étre soutenue, chaque fois gu'ils le demandent ou chaque fieshgsein s’'en fait

sentir, par des animateurs formeés a ce type dig&tiv

h L’accentuation de la fracture culturelle

Ce risque ne fera ici I'objet que d'une courte mesegarde, car il n'est pas spécifique aux
usages de l'ordinateur. La maitrise de la méthodologie du travail ittelleta perception

des champs culturels accessibles ne sont évidempantia chose au monde la mieux
partagée. Le risque est grand — et la presse s’en fait de plus en plus I'échmir sk
développer une pratique du plagiat intellectuel grace a l'internet. Les él@&semniant alors

des exposés ou des productions comportant une juxtaposition de docust@migémes, une
argumentation peu rationnelle, mais dans la présentation impeccable gmniee logiciels
existants. Le contenu fait place a la forme, ladmifait place a la communication, le savoir

au voir. Tout comme tel écrivain connu pour écassez peu par lui-méme ses propres
ouvrages, les éléves présenteront un nombre croissant « d'ceuvres personnelles » sans avoir
«lu» ce quils auront écrit. La encore, il comtiede réfléchir au role indispensable de
'adulte, mais aussi a la conception de logiciels spécifiques développant le sens de
I'argumentation et de I'esprit critique et ratiohriees produits observés par la mission sur tel

ou tel site visité n’emportent guére la convictsum ce point.

1.3.3. Un préalable : le triple probleme de I'équipement

Le développement des espaces numériques de travail (ENT) va impliquer, dans umésveni
proche, une modification du périmétre méme de lmmanauté scolaire, en y associant
progressivement les parents et les prestataireaa®mpagnement a la scolarité.

Comme indiqué précédemment, la question de I'équime des écoles, des colleges et des
lycées reste un probleme, surtout pour les écoles : inédalitéatériel selon les communes,
inégalité de l'accés a linternet. Toutefois ce kpémne ne peut étre considéré comme
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fondamental par rapport aux autres contraintes, ti&ms I'ensemble, la volonté manifestée

par les collectivités territoriales est forte. Grax investissements massifs des collectivités,

le taux d’équipement a été multiplié par sept de 1991 a 2003lgweércoles (un ordinateur

pour 15 éleves en moyenne en 2004), il a doubldasoréme période pour les colleges et
lycées (un ordinateur pour neuf collégiens). Certaines collectivités territoriales ménent des
politiques ambitieuses et parfois trés astucieuses dans ce domaine, telle I'agfiponuér
Besancon qui acquiert le parc d’'ordinateurs detiésé AXA de moins de trois ans d'age, le

fait reconfigurer dans des centres d’'aide pardeadil et équipe ainsi les écoles, les maisons

de quatrtiers et les familles.

Les configurations de matériels réunis dans les classes ou dans les lieux d'goerngd

ne sont cependant pas indifférentes (dispositifs fixes ou mobiles, accés ou non a l'internet,
disponibilité d’'un vidéo projecteur, etc.) pour un usage fécond. En outre, la magdesta
I'entretien des matériels est assurée avec plusains d'efficacité, mais, la également, on
peut observer que certaines collectivités comme lla g Besancon ont mis en place un
systeme opérationnel ou tout ordinateur en panne est réparé ou remplacé danéda jo

Il conviendra de déterminer des modalités de parthgmatériel entre les utilisateurs (ainsi,
dans une méme école, les enseignants et leurs éléwesnp utiliser les ordinateurs dans la
journée et les animateurs de I'accompagnemenseéolarité dans la soirée). La mise en place
de procédures efficaces sur le partage des donaéss;urité, la restauration du systéme, les
droits et devoirs de chacun constituent une caditincontournable d'un bon
fonctionnement.

Néanmoins, on le voit bien, il faut désormais dépasser le stade de I'équipesméndingui

est une condition évidemment nécessaire mais noisaot pour s'intéresser aux services et

aux usages. Ce n’est donc pas tellement I'équipement qui fait probléeme y compris dans les
lieux d’'accompagnement situés hors des écoles et des colleges, ce sont les outils
pédagogiques eux-mémes et leur maitrise. Ceux que l'on trouve dans les lieux
d’accompagnement a la scolarité sont parfois de fajbldité et inadéquats pour un travail
profitable en matiére d'éducation. lls ne présentent pas forcément toutemrieties
scientifiques, ne sont pas toujours adaptés aux programmes ni aux finalités de
'accompagnement et mettent en avant de maniétideirmt gratuite leur caractére ludique. lls

sont, de ce fait, d'une efficacité limitée et apparaissent paoup souvent plus comme des

« gadgets » destinés a meubler le temps en tirant prétexte qu'on s#usertlavier.
Cependant, il existe, dans certains domaines, des produits performants en ligne et hors ligne
aussi bien dans I'offre publique que privée.

L'équipement des familles reste, lui, problématique a plusieurs égards.

La réalité des équipements matériels est loin @'g&néralisée, méme si elle progresse de
facon spectaculaire depuis deux ans. Sans dotaentede familles disposant d’un ordinateur
et de l'internet est-il supérieur, début 2006, &&0I demeure de fortes inégalités dans ces
équipements et de fortes disparités sociales ¢drelles. La ville de Besancgon, visitée au
cours de I'enquéte, a décidé de préter un ordinateioutes les familles d'éleves de CE2,
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'ordinateur pouvant étre conservé durant toutedlaée de la scolarité. Les parents
bénéficient d’un droit a formation de 12 heures.

Cette progression, encore tres inégale, de I'équipement matériel des familles laisse non
résolue la question de l'accés a des logiciels d’accompagnement a la scobgmies @ux
usages a domicile. Dans les situations rencontrées, cette question a été peuljmtss

des parents a 'ENT se limite parfois a la description de I'emploi du telmes eactivités de
I'école ; des logiciels ludoéducatifs sont parfaidisposition de I'éléve et de ses parents, mais
peu de logiciels sont pensés pour permettre un accompagnement a la scaariticike
associant les parents de facon non formelle et leur permettant réellementritei@oatix
apprentissages sans pour autant jouer un role de professeur qui n’estymas le le

Mutatis mutandisles mémes questions apparaissent pour les associations : quels types de
droit d’acces leur donner pour 'ENT ? La coopération avec les enseignants est indispensable,
mais les collectivités ou les associations doiwles pour autant avoir acces a toutes les
informations concernant I'éléve, selon une conception de transparence de l'indinislilad
société ? Faut-il considérer au contraire que $peet des libertés des citoyens impose que
chaque partenaire ait accés a certaines donnéesroant I'éléve, selon sa place dans le
partenariat, mais que chacun n’a pas nécessaireategs a tout. Enfin, quels types de
logiciels spécifiques a 'accompagnement faut-il concevQui?inance ces logiciels ?

1.3.4. Les TICE et la famille : le jour des saturresd ?

Les conséquences de la fracture numérique, ses beec la fracture sociale font,
aujourd’hui, partie des éléments et des contraintes généralprize@h compte.

Peut-étre toutefois a-t-on encore insuffisammergur&les conséquences des usages des TIC
sur le lien familial et le lien symbolique de la transmissitu savoir (« Un vieillard qui
meurt, c’est une bibliothéque qui brdle... »). Tout se passame si la journée annuelle des
saturnales de l'antiquité, ou les maitres devemhadsolaves et les esclaves maitres, était
devenue une réalité quotidienne. On voit apparaitre ici un risque réel d'affaiblissement de
l'autorité des parents, exclude factodu travail de leurs enfants sur l'ordinateur dans
'accompagnement a la scolarité.

En effet, les adolescents surfent, « chatent éché@lrgent, écrivent des blogues, utilisent de
multiples appareils numériques et sont réputésaitrentout cela bien mieux que leurs ainés.
(« Ce sont les jeunes qui vont nous apprendre »). Les paent®uvent alors dans la
situation paradoxale ou la jeunesse saurait etraibualors que la vieillesse, qui depuis
longtemps ne peut plus, ne saurait également plus.

Evidence, croit-on. Evidence peut-&tre, mais pour une question mal plosé s’agit pas ici
seulement de technique, de maitrise manipulat@seagpareils, ou les « jeunes » sont (a tort
Ou a raison) réputés experts. Les ainés (expreaBiant ici les rbles conjugués des parents et
du systéme éducatif) ont une place symbolique et réelle irremplacable pdtbussna
pensertout cela. C'est a eux que revient de mettre espgetive I'idée que « c’est vrai parce
que c’est gravé dans le marbre, écrit sur un parchegmablié dans le journal, vu a la télé ou
cité en premier sur tel moteur de recherche »f @esix que revient de mettre en perspective
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la place de l'individu par rapport aux autres et a la société (g€ utdliser des ceuvres qui

ne m’appartiennent pas, dire ce que je veux a propos de qui je veux sur mon utibgeea

ma guise des données personnelles, espionner ciigue voisin ?... »). C'est a eux que
revient de permettre a la génération montante dppsoprier les outils d’analyse et de
réflexion nécessaires pour prendre de la distance faceban sens » et a I'évidence de
'immédiat. Rien de nouveau dans tout cela, technologies de I'information ou non. Il convient
cependant de ne pas l'oublier. Les saturnales n’avaient lieu qu’une fois par an. Qui plus est,
leur portée symbolique était limitée par le faiediesclave savait bien que, le lendemain, le
maitre redeviendrait le maitre. Une société dans laquelle se dissoudesitdgmbolique de
transmission du savoir et I'ordre des générations perdrait tout réfmsance des collégiens
dans les utilisations techniques ne doit pas conduire a gommer le nécessaies fideents

dans I'accompagnement a la scolarité a domicile.

1.3.5. Usage des TICE et pédagogie scolaire : I'articulation grippée ?

Alors que 80 % des enseignants utilisent I'ordinatt I'internet pour préparer leur travail,
les utilisations en classe, quoique en vive progression, restent encore loin de wequieka
gue soit la fagon dont on les mesure.

On peut penser que la disposition d'ordinateurs dans des salles spécialiféés,ppa
accessibles, est un obstacle a une utilisatiogi@é&aux activités de la classe. Il demeure que
les utilisations en progres évident sont celle$adinateur est un outil de production ou de
recherche (traitement de texte, moteurs de rechgroh celles encore dans lesquelles il
apporte des champs nouveaux a la discipline (traitement numérique de données
expérimentales, cartographie, création graphiqueusiaale). Les apports des logiciels aux
apprentissages sont encore peu analysés. Ainsagaidu correcteur orthographique pour la
maitrise de la langue a I'école n’a fait I'objet que de peu d'étudesuetigeésultats sont
diffusés. De méme, l'usage de l'ordinateur pourorépe aux difficultés spécifiques de tel
éléve (pratique d'une pédagogie différenciée) ast, ralors qu'il pourrait étre a cet effet un
outil remarquable.

Il n'est pas lieu dans le présent rapport, consacré a I'accompagnement élatitésc
d’'analyser plus avant cette situation. Il convient simplement de I'avoir présente a I'esprit, car
les difficultés ici constatées dans I'analyse des apports desuid@pprentissages peuvent
étre transposées a l'accompagnement a la scol&éas ce cadre, il convient en outre
délargir la réflexion: les pratiques pédagogigues et didactiques en oslane
'accompagnement peuvent étre différentes de celles en ceuvre a I'école, et erétzessit
création de produits spécifiques.

1.3.6. TICE et accompagnement a la scolarité : maitrise de 'outil ou maitrise des
savoirs ?

La réflexion qui a conduit, par exemple, a la mise en place du B2i dans les lésatefigges

et les lycées ou a l'intégration des TIC dans lelescommun de connaissances prend en
compte le fait que les outils numériques sont désormais incontournablesladarie
professionnelle et personnelle de chacun et que le systeme éducatif ne saurait se dispenser de
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donner a ce sujet aux citoyens la formation nécessaire a leur usage rationnel. Les mémes
préoccupations existent dans I'accompagnemensedlarité. On a déja insisté sur le fait que

les adultes accompagnateurs ont ici un réle non seulement technique quant a la manipulation
des outils informatisés (point qui,priori, posera de moins en moins de problémes au public
visé) mais surtout une fonction d’ouverture a Ilflesgon sur les méthodes de travail et la
nature des résultats trouvés avec I'ordinateur. L'usage des TIC dans |'agpmngent a la
scolarité ne saurait toutefois avoir pour objectif premier la maitris@ulids informatisés, et

le réle des accompagnateurs ne saurait se limit@reades animateurs d’espaces publics
numériques.

Tout comme a lintérieur de I'Ecole, il convient mnant d’accentuer la réflexion sur la
nature des apprentissages mis en ceuvre dans cet accompagnement, qui est bien un
accompagnement a la scolarité et a la réussitaiseale I'éleve. Les encyclopédies peuvent
permettre la réalisation de magnifiques fiches descriptives sur les animauxutaars-¢-on
appris au sens de I'Ecole ? L'utilisation pour 'accompagnement a la séalaribgiciels par
ailleurs refusés a la marque RIP est-elle une jgrelevpertinence didactique ? Force est de
constater que, encore plus que pour ce qui concerne le cadre scolaire,xianréfle
'accompagnement a la scolarité est tout a fait rgoimaire. Comment concevoir des
logiciels qui ouvrent sur des apprentissages satessairement utiliser des pratiques
pédagogiques scolaires avec lesquelles, précisément, le public visé est eitédifficu
Comment concevoir, dans l'usage de ces logiciels, la relation avec les panestsufaitent
aider leurs enfants) et avec les enseignants (évaluation des besoins et dds dEsilta
éleves) ?

1.3.7. Le produit ou le service ?

L’édition de logiciels et la mise en ligne de priagudestinés a I'accompagnement a la
scolarité sont encore peu développées.

On pourrait penser que les grands éditeurs prédantsce secteur axent leurs projets et leurs
préoccupations sur le produit. Toutefois, I'analyse detretiens conduits avec eux montre
gu’ils congoivent peu l'usage de leurs produits comme indépendant de la présence d’'un adulte
et que certains estiment que l'utilisation seralleaie si elle a lieu dans le cadre de la
journée scolaire. On voit s’amorcer, la ou peut-étre on I'attendait le moirdslelaon sur la
nécessité de dispositifs d'accompagnement qui ne se limitentdesspaioduits.

Les observations faites sur le terrain confirment ce besoin de dispositifaginigls, ou
chaque partenaire doit jouer un rble clairement défini. Dansacke, des méthodes
d’évaluation doivent, en outre, étre mises au ppartconcertation entre les partenaires, afin
gue chacun puisse mesurer et rendre compte dés @éfases actions et de ses apports.

On doit ici attirer en particulier I'attention sl&s points suivants :

— place de la collectivité territorialepour les équipements : lieux de fonctionnement,
matériel, choix et achat de logiciels et de produits en ligne ;

N

— place de linstitution « éducation nationale », en particulier quant a l'impulsion et
I'expertise a apporter sur le choix des produits et leur lien avec lesntéippages et la

28



réussite scolaire et de [lorganisation de la coordination ensesgdiapbsitifs
d’accompagnement a la scolarité. On constate trop souvent une faible atiobilide
I'éducation nationale dans ces dispositifs. C'est pourtant en concertatiole évec les
enseignants que doivent étre définis les objectifs des actions de soutien, le choix des logiciels
ou des produits en ligne, le suivi des éleves @méficient du soutien et I'évaluation des
résultats ;

— place des associations et des autres partenairesrutement, formation et suivi des
animateurs, liens avec les enseignants pour lé desvéléves ;

— lien avec les parentgjui doivent nécessairement étre fortement ass@i& dispositifs
mis en place.

2. Les fondements d’'une nouvelle politique de
I'accompagnement a la scolarité.

2.1. |Initier une nouvelle démarche ou le systéme éducatif retrouve
toute sa place

L'accompagnement & la scolarité ayant pour objeetftral la réussite scolaire, I'éducation
nationale doit s’y impliquer avec déterminationleEdourra y trouver sa place et jouer le role
majeur qui lui revient a travers ses compétencesoat expertise propres, qu'elle doit
mobiliser en faveur de la réussite du dispositif.

Afin d’éviter d’étre confrontée a un constat d’empilement d’actions négsalives locales
parfois désordonnées, il lui appartient de promouvoir un mode de pilotage fondé sur le
principe de subsidiarité : le niveau central définit un cadrage nationat fies orientations

et fournissant des outils & des services acadésiigquiedonnent, & leur tour, les impulsions
nécessaires a la réalisation d'actions localesdororées.

L’éducation nationale dispose de compétences psppeutils et de moyens pour s’investir
dans des champs ou ses partenaires attendent son concours : le repérageesieta éle
formation des intervenants et la sensibilisatiors gharents, I'expertise pédagogique et
I'évaluation des résultats.

2.1.1. Les éléeves

Il est difficile d’attirer dans les dispositifs mis en ceuvre les éléves qui en auraient le plus
besoin. Outre le fait que les familles les plusagéfisées sont parfois trés éloignées de toute
structure institutionnelle ou associative, il convient de bien prendre conscieackesqu
difficultés scolaires présentent des causes medtigjui peuvent justifier l'intervention
d’organismes spécialisés dans I'éducatif, le social, voire le médical.

Il convient donc, tout a la fois, d’identifier individuellement les éléves prioritaires et de
définir les contours du territoire pertinent.
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h Le repérage des éleves

Il est capital de rappeler que I'accompagnemera scblarité ne constitue pas un mode de
traitement spécifique de la grande difficulté soela

Ce traitement s’organise a partir de I'action dm$eignant dans sa classe, poursuivie le cas
échéant par I'action du réseau d’aides spécialisgr€leves en difficulté (RASED).

Ces éléves ne sauraient, par conséquent, étre sy&tgéement orientés vers des opérations se
déroulant en dehors du temps scolaire et qui nepEEndestinées a se substituer aux missions
fondamentales de I'Ecole.

En revanche, il n’exista priori aucune raison de les en priver si cela s'avere utile. Il convient
méme d’examiner tout particulierement cette évditéuau regard de trois nouvelles mesures
importantes :

™ Les PPRE

Les programmes personnalisés de réussite éducatimeernent les éleves de I'école
élémentaire et du college (période de la scolaiitégatoire) qui risquent de ne pas maitriser

les « compétences de base » au niveau scolaiesglda leur. lls consistent a mettre en ceuvre

des actions devant conduire a la maitrise des composantes du socle commun en fin de
scolarité obligatoire. Les éleves bénéficiairest sdentifiés par le maitre ou les professeurs

en fonction des résultats scolaires. La famillet dire systématiquement associée a la
démarche. Chaque fois que cela est nécessaire femnetion des possibilités, la prise en
charge scolaire est complétée par des mesuresd’i@egnement périscolaire.

™ | es dispositifs de réussite éducative

Inscrits dans le plan de cohésion sociale, ils visent a rendre effective |'é@gaitghances
pour les enfants et adolescents des quartiers al#das, en offrant un accompagnement
social, culturel et sanitaire personnalisé, afinidBr les familles dans leur réle éducatif.
Certaines actions relévent de 'accompagnementsadkrité. Les enseignants sont membres
des équipes pluridisciplinaires chargées de la mise en ceuvre des programmes.

™ Les réseaux « ambition - réussite »

La nouvelle politique relative a I'éducation prioritaire, centrée sugalit® des chances,
prévoit, dans les écoles des secteurs de colléeges classés « ambition - réussite », de faire
bénéficier tous les éleves de CE2, CM1 et CM2, d’'un accompagnement en dehieasrdss

de classe, destiné a favoriser leur réussite seolai

Il apparait de fagon incontestée que les enseignants sont les mieux pladéemdiar les
éleves électivement bénéficiaires des actions proposées. |l n'estlaappas concevable de
les laisser assumer seuls une responsabilité pour laquelle ils ng@asomomplétement
outillés. L’administration centrale doit donc les aider.
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Des instructions nationales, garantes de cohérence et d'équittntdéimre adressées aux
écoles. Elles préciseront les criteres de repémsgmrtis d’indicateurs simples et pertinents,
accrochés aux évaluations relatives a I'acquisities connaissances et compétences du socle
commun.

h La cohérence territoriale

Pour fonctionner correctement, les dispositifs doivent s’appuyemserassise de taille
suffisante et étre bien coordonnés.

Il convient, dans un premier temps, d’'établir un diagnostic partagé : les parametr@esscolai
doivent étre croisés, dans le respect des régles en vigueur, avec idateunsl sociaux,
culturels, voire médicaux. L'éducation nationalspdise de précieuses données (résultats aux
évaluations, retards scolaires, nombre de saistes commissions spécialisées, taux
d’absentéisme..) qu’elle tend parfois a conserver jalousement. De leur c6té, les CAF sont
engagées dans une démarche de diagnostic visartia aibler les besoins des familles. Ces
deux partenaires doivent donc désormais travallstématiguement ensemble.

Toutes les observations indiquent qu'’il est difficile de concevoir des coordinatigiabant,

sur un méme plan, tous les partenaires : elleseet/8ouvent l'allure d’ « usines a gaz » qui
finissent par épuiser les meilleures volontésppatient néanmoins a chacun de prendre les
initiatives correspondant a son champ de compétence. d@aresprit, I'éducation nationale
peut, localement, adopter trois principes simples :

— les IA-DSDEN doivent, dés a présent, prendre dtdte des directeurs de CAF pour
échanger des informations et définir des modatiegsollaboration ;

— les IA-DSDEN doivent désigner un IEN chargé de participer de maniéere effective aux
instances départementales de pilotage ;

— les IEN des circonscriptions concernées doivepbdpr leur concours aux enseignants
de fagon a définir les modalités de coordinatiotreeles différentes actions et a s’assurer de
la pertinence du programme individuel proposé a I'éléve.

2.1.2. Laformation

h Les enseighants

La formation des maitres concernés par 'accompagnement a la scolarité et lesraiC de
constituer, pour I'éducation nationale, une obligation absolue. Elte dems ce domaine,
conduire une politique volontariste et lisible.

Dans le cadre d’'un plan pluriannuel, les voletsagiEgmentaux des plans académiques de
formation devraient comporter des actions spéafiqul est nécessaire que les enseignants
soient au moins informés de la nature d'opérations prolongeant,hensdde la classe, le
travail qu'ils conduisent avec leurs éléves. Il @sdispensable qu’ils soient formés a
l'utilisation des TIC mises a leur disposition.

31



Les PAF devraient donc comporter des déclinaisons locales qui pourraient étre utilement
contractualisées sur la base de conventions signées entre les représentantiectivités
locales, responsables des équipements et les IA-DSDEN, garants widigation optimale.

h Les intervenants

Nombre de ces formations pourraient, sans difficulté, s’ouvrir aczompagnateurs.
L’éducation nationale apporterait ainsi un précieux concours auXogeups de ces
personnes en méme temps qu’elle donnerait I'ocoaminx différents acteurs de se retrouver
pour échanger sur les roles spécifiques des witesetutres et pour travailler sur 'articulation
entre le temps scolaire et le temps périscolaire.

h Les familles

Il n'est pas de parents qui ne souhaitent aider leurs enfants a réussir letitésowis
nombre de famille sont démunies face a ce qu’elles devraient faire pour y parvenir. Il ne
saurait étre question de former des parents a l'acte pédagogique mais il Gemdé leur
rappeler leur réle spécifique en matiére de satitdjgiéne alimentaire et de respect des
rythmes de vie des enfants. |l serait utile de leur expliquer également la fagon dont ils peuvent
suivre la scolarité de leurs enfants.

L’éducation nationale pourrait sensibiliser lesetgsants et les responsables associatifs a ces
probléemes, de maniére a leur donner les quelques outils nécessaires a Eétabliss
d’échanges fructueux avec les familles.

Les opérations du type « école des parents »édsitidans quelques établissements,
gagneraient a étre mieux connues pour s'étendre progressivedgenbaveaux secteurs.

2.1.3. L'expertise pédagogique

C’est a travers sa fonction d’'expertise pédagogique I'éducation nationale peut jouer un

réle dans le pilotage de dispositifs complexes. Ses responsables territoriaux, parmi lesquels il
convient de citer en tout premier lieu I'lA-DSDEMNpivent s'impliquer particulierement
aupres des préfets de département et des coltéstlaicales.

h Auprés du Préfet

La démarche adoptée dans le Vaucluse, dans le dadfel AS, constitue un exemple de
bonne pratique :

— les opérateurs (communes, associations, centres sociaux, etc.) répondent a un appel
d'offres du préfet et adressent leurs dossiers @AR, a qui un role pivot a été attribué en
raison de I'importance financiere de sa participation ;

— la CAF adresse, pour avis, les dossiers a tous les partenaires concernés, dont I'inspecteur
d’académie;
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— I'lA-DSDEN répartit les dossiers entre les IEN.sGerniers prennent alors I'attache des
directeurs d'école de facon a obtenir les inforomati nécessaires a I'expression d'une
appréciation, fondée sur quatre parametres :

—la liaison avec les familles

—la liaison avec les enseignants

—la qualité des intervenants

—I'évaluation des actions (effets produits sur les éleves)

X appétence pour I'école
X comportement

X progrées dans les apprentissages fondamentaux

— [I'IA-DSDEN étudie les propositions des IEN et transmet son avis a la CAF ;
— le préfet recoit, en réunion d’harmonisation, tlassservices de I'Etat ;

— le préfet réunit tous les partenaires pour unexcgale concertation. Il procede a la
ventilation des crédits sur la base des conclusions de cette séance. L'avis de [EARSD
toujours prépondérant.

h Aupres des collectivités

La nécessité d'une implication de I'éducation nadie peut étre illustrée a partir de deux
exemples : la labellisation et I'organisation dspdisitif dans les zones rurales.

™ La labellisation

Qu’ils émanent du secteur associatif, du secteur marchand ou ¢l'anitiatives, les
dispositifs d’aide & la scolarité sont appelés éngtiplier. Il est donc nécessaire de créer un
outil d'aide a la décisignen direction des collectivités territoriales et dablissements,
voire des parents pour évaluer la pertinence des schproposés. Cet outil pourrait prendre
la forme d’un cahier de spécifications dont le respect serait, le cas échi@améndande des
prestataires ou des acquéreurs, vérifié par desrésgs réalisées, entre autres, par les
services de I'éducation nationale. La définitioeqise des criteres d'évaluation devra faire
I'objet d’'une concertation entre les différentstpaaires concernés.

™| a situation des zones rurales

Une bonne coordination est partout nécessaire, alisest particulierement indispensable
dans les zones rurales ou, dans une perspective de généralisation, les snéiatiearteront
aux contraintes les plus sérieuses Dans les petitesnunes plus qu’ailleurs, il convient
d’'optimiser toutes les ressources et d’'étre pdifi®ment imaginatif, ce qui implique une
étroite collaboration entre partenaires dans un souci de coordination trés marqué.

Trois types de solution peuvent étre envisagés :
— un équipement communal facilement accessible Bwes;
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— un véhicule équipé se déplacant de commune en commune ;

— le transport des éléves vers des sites équipEs cdlleges et les espaces numériques
publics, dont les collectivités favorisent le développement dans le cadre detigueoli
d’aménagement du territoire.

Chaque modele présente des avantages et des inconvénients.

Pour le représentant de I'association des mairesrdace rencontré par la mission, la
meilleure solution reste, malgré tout, celle qungiste & équiper un local dans chaque
commune. Le codt d'installation n’est pas considEnéime une réelle contrainte, le probleme
se posant davantage au niveau de la sensibilisation des élus a I'oeérétouvelles
technologies et, surtout, au niveau de la charge financiére qu'implique lindage
recrutement d'un accompagnateur compétent. La isplutpréconisée réside dans
I'optimisation de I'outil, en ouvrant les activitésun public d’adultes, et dans le recours a
l'intercommunalité pour la rémunération de l'intenant. L'aide de I'Etat est, par ailleurs,
vivement souhaitée.

Il ne faut vraisemblablement exclure aucune hypothgisquel que soit le schéma retenu, il
est évident que I'’éducation nationale est directeroencernée par plusieurs parametres :

— le rythme de vie des enfants ;

— les emplois du temps (la pause méridienne etdatik@tion des études dirigées sur le
temps scolaire constituent deux solutions intérassa ;

— l'ouverture des locaux scolaires.

La forte présence de I'éducation nationale en zmmale et la mobilisation aisée de son
réseau de compétences (chefs d'établissement, inspeeteaonseillers pédagogiques) en
font un péle naturel de ressources, susceptiblesdiaer efficacement une fonction de
régulation mais aussi de conseil auprés de nos différents partenaires.

2.1.4. L’évaluation

Toutes les études et observations réalisées mowughest difficile de mesurer I'impact des
actions d'accompagnement sur les résultats scelaless éleves. Il appartient pourtant a
I'éducation nationale de se préoccuper d’'une talbduation.

Les difficultés méthodologiques liées a la conception d'un protocole spécifique sont telles que
le niveau national est le seul a pouvoir s’y iniregta tdche est complexe mais une réflexion

en ce sens est nécessaire, d’'autant plus que ¢éaamiscuvre de la LOLF risque de constituer

un facteur de brouillage. En effet, sans une réelle implication de I'éducation nationale,
I'application de la LOLF pourrait fragiliser la cohérence des actionsr frois raisons
essentielles :

— chaque ministere étant dorénavant évalué sur riegrggmmes dont il a la charge, la
tentation est forte, pour chacun, de se recentiresan « caeur de métier ». De fait, s'il existe
encore des instances de pilotage interministédefanctionnent régulierement (comme dans

les cas des CLAS et d' « Ecole ouverte »), d’autres ne sont plus réunies (par exemple, le
groupe de suivi interministériel du CEL n’a plus été convoqué depuis janvier 2004) ;
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— aucun des trois grands programmes de notre ministére n'intégre explititemen
'accompagnement a la scolarité. Il convient de noter, cependant, que le dispositif « Ecole
ouverte » est inclus dans le programme « Vie dev&» ;

— les recteurs disposent désormais de la faculté de gérer leur enveloppe bugipbialiee
de maniére autonome en fonction des prioritésigobt définies. La nécessité d'effectuer
des choix peut donc se révéler préjudiciable a certaines actions spécifignese&laivent pas
des missions jugées prioritaires.

La logique de résultat s'imposant désormais a taqlee de l'action, il importe de doter
I'accompagnement a la scolarité d’outils permettianh mesurer les effets.

Il est probablement difficile, a ce stade, de modifier les programmes de |& pQlr y
insérer de nouveaux indicateurs. Il serait, en revanche, soubaigab la direction de
I'évaluation et de la prospective puisse conduire une enquéte nationale a partir d'un
échantillon d'écoles ou un nombre significatif d'éléeves seraient concepss
'accompagnement a la scolarité et d’'un échantil@coles témoin.

Elle pourrait, dans un second temps, proposer a I'’échelon académique un protocole simplifié,
utilisable dans chaque école avec l'aide des iniespex et des conseillers pédagogiques. Le
poids de I'éducation nationale en serait renfocegqui lui permettrait de peser plus fortement

en faveur d’actions réellement utiles a la réussite scolaire.

2.2. Restaurer la continuité entre le temps scolaire et le temps hors-
scolaire

2.2.1. Articuler le temps scolaire et le temps herlaire

Sauf dans les écoles ou perdure le systeme des études surveillées, ce qui n'est plus
aujourd’hui la régle, les établissements scolaitepremier et du second degré libérent leurs
éleves a lissue des cours de I'aprés midi. Celixbguéficient d’'un accompagnement a la
scolarité se retrouvent alors soit dans des dispositifs privés soit, dans le meilleas @ds
lorsque c’est possible, dans des associationsragtigpent I'aide aux devoirs et des activités
variées ou encore dans des maisons de quartier municipales.

Cette prise en charge extrascolaire, pour étrecasffi, doit se faire en harmonie et en
complémentarité avec I'action éducative de I'Ec@lette complémentarité peut s’obtenir de
diverses maniéres : soit, et c’est la méthode s gimple, dans le cadre de l'aide aux
devoirs, par le travail avec l'assistance des waeants, sur des exercices proposés par
'enseignant et sur des lecons a apprendre, soit, et c'est déja phiseax) par une
collaboration plus poussée des enseignants aveintesvenants extérieurs telle qu’elle
permette un accord sur les méthodes d’'apprentissage et les objaatifsivis.

Y

Lors de ses visites a Amiens et a Besancon, la mission a pu constatee tgllan
collaboration n’était pas irréaliste et que desdiedtroits avaient été tissés entre les
coordinatrices de zones d’'éducation prioritairs, deectrices d’écoles et les animateurs des
associations et des maisons de quartier municipales. Cette véritable collab@atioréme
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aller jusqu'a la participation des animateurs aux conseils de classe de six@raedes
cinquieme quand les éléves sont en difficulté. Bitecmaniére, la prise en charge de I'éléve,
a l'intérieur de I'Ecole comme en dehors d’ellgétablit dans urcontinuumqui permet un
échange fructueux de points de vue et évite a I'éleve des fractures pédagagigues
pourraient le désorienter.

Cette collaboration avec les intervenants extésiqaourrait se nouer lors d’interventions
rémunérées apres le temps scolaire.

En Avignon, la collaboration entre les associations et I'éducation nationale estdiion
nécessaire pour qu’'un projet soit accepté parééeprqui a mis en place une commission a
lagquelle I'inspecteur d’académie participe.

Bien entendu, la collaboration entre les enseignenkes intervenants n’est pas toujours aussi
étroite mais, méme dans ce cas, tous les problémes ne satmaveéglés.

L'évaluation de la qualité des interventions des @asons n’est guéere pratiquée. Or, méme

si leur bonne volonté ne peut pas étre mise en doutanilesteurs ne possedent pas toujours

un niveau de qualification qui garantisse un écart minimum entre leurs intergeetites
prestations pédagogiques des enseignants. Dans ce domaine, I'improvisation, la diversité des
méthodes, parfois peu adaptées, le rabachage, etenptewwir des effets malheureux.

L'utilisation de I'outil informatique peut, sur gmint précis, avoir des effets trés positifs, a un
certain nombre de conditions.

Il peut établir lecontinuumindispensable entre école et activité extrasalaicondition que
I'éleve dispose d'un ordinateur et de logicielsicafes. Si la premiére condition est
relativement facile a remplir dés lors que la ailieté locale compétente engage une
politique volontariste, la seconde suppose que les logiciels utilisés, soit individuellement par
I'éléve, soit au sein des associations, assurerteansolide entre I'enseignement initial et
l'activité extrascolaire. A cet effet, il convient qu'ils soient a la fois d'une qualité
pédagogique certaine et suffisamment contraignpats éviter les erreurs d'intervenants

guelquefois trop peu formés.

Sans doute faut-il que les rectorats et les inspections d’académie recommartderentor
aux collectivités locales, qui sont peu armées marcer leurs choix, I'achat de logiciels
ayant recu le label RIP.

Il ne faudrait pas, en effet, alors que le matériéké mis a disposition des éléves, qu'un
logiciel de qualité médiocre compromette I'effidéaile politiques généreuses.

Reste entier le probleme du petit nombre de logiciels adaptés a I'accompagnelment a
scolarité. La plupart de ceux qui existent sontidés a une utilisation pédagogique dans le
cadre des cours. Il est sans doute opportun quanistére incite le CNDP et les éditeurs
privés a élaborer des produits nouveaux (vdm, 2.3.3)
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Ainsi dans telle ville, ou la municipalité conduiine politique ambitieuse de mise a
disposition de matériel en direction des éleves,ateseignants, des écoles et des associations,
il est regrettable que les logiciels utilisés soidm qualité médiocre, sans que la qualification
pédagogique des intervenants leur permette de le déceler.

Si les TICE permettent de « délocaliser » I'espdeetravail qui peut étre alternativement
I'école, le local associatif, la maison de quartlerdomicile familial sans que le processus
perde sa cohérence ni sa continuité, cela suppose defens de I'Ecole, 'accompagnateur,

la famille ou I'éléve puissent s’appuyer sur unpdsitif que l'institution scolaire, en accord

avec la collectivité locale qui subventionne, aed&iné : la communauté scolaire doit donc
conduire, en amont, une réflexion sur les équipésnen les contenus, la formation des
intervenants, le role exact des uns et des adies,

2.2.2. Associer les familles au dispositif

La technique ne fait pas tout. L'intérét porté [er parents aux études poursuivies par leurs
enfants et a leur réussite scolaire est essehtiatporte donc d’associer et d'impliquer les

parents, a un moment ou les nouveaux instruments de communication peuesmiiexcc
I'écart qui les sépare de leurs enfants dans I'appréhension des techniques modernes.

Ce risque a bien été saisi par la municipalité dsaB¢con qui propose aux parents des enfants
gu’elle équipe en matériel informatique douze hsute formation gratuite a I'utilisation des
logiciels de base et a internet.

Il n’est pas toujours facile pour I'Ecole, malgrésaentatives souvent intéressantes (réunions
organisées autour des cultures diverses des paoegémisation de cérémonies de remises de
prix, en leur présence, a condition qu’elles ne concernent pas que les meilleassnédéy

aussi ceux qui produisent des efforts qui leur permettent de progresser) d’attirer les parents
d’éléves souvent en difficulté, pour qui elle reste souvent un monde étrangehnastite) en

grande partie a cause du langage qu’elle utilise.

Le développement d’espaces numériques de travail, a conglititene se limitent pas, pour
les parents, a prendre connaissance de I'empl&mps et des absences de leur enfant, peut
aussi permettre un dialogue et un « apprivoisement » intéressants.

Les associations, sous réserve qu'elles soierd-gliimes en relation avec I'Ecole, peuvent
jouer un réle trés positif de médiation. Elles semt effet, souvent dirigées et animées par des
femmes et des hommes proches des habitants demcpidans lesquels elles interviennent et
pour qui elles peuvent représenter des exemples de ré&disisesont certainement les mieux
placées pour apporter cette « aide a la parentalité » qui permatira parents d'étre
concernés par les affaires de 'Ecole, méme s'ils n’en sont pas des connaisseurs.

Dans le cas précédemment cité d’Avignon, le préfet n'accepte d’avaliser quejkts qui
comportent des actions en direction des parents. Une telle démarche mériterait sans doute
d'étre généralisée.
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2.2.3. Impliquer les enseignants dans I'accompagnement a la scolarité

Ce serait la le moyen radical d'éviter le hiatus sépare le scolaire du périscolaire. Si
'enseignant prenait en charge lui-méme les éléeve€prduvent des difficultés, en variant,
bien entendu ses méthodes afin de ne pas imposer a nouveau a des élévesjeeftou
ne les comprennent pas les mémes modes d’apprentissage, on pourraé atterefficacité
certaine de son action.

a

Cependant, certaines difficultés s'opposent a qee td'intervention : la lassitude des
enseignants dans les territoires ou le besoin diappt le plus fort rend aléatoire une
présence plus longue dans leur école ou leur ell&gule une rémunération des heures ainsi
dispensées pourrait les rendre attractyesis poserait le probléeme, toujours épineux, de la
délimitation des zones concernées, sauf a consacrer a cette action unrbpdgant. Enfin,
une redéfinition du temps et des obligations de sedeseenseignants suppose de longues et,
sans doute, difficiles négociations avec les organisations syndicales.

Il serait donc peut-étre plus intéressant de redonner vie a des pratiques anciennes : études du
soir animées par des personnels spécifiques (gemtiudans le passé, des maitres d’études,

des répétiteurs, des adjoints d’enseignement,. @ans cette optique, I'élargissement des
fonctions des assistants pédagogiques est unéosoluitudier. Ce serait la une maniére de
répondre aux sociétés commerciales qui contribaemcréditer I'idée que I'action éducative
publigue est de qualité insuffisante, d’autant que, par ailleurs, utilisant des professeurs
qualifiés, leurs prestations ne sont pas dénuégaldar. L'angoisse des parents et de certains
éléves pourrait étre également diminuée par une prise en gilasgdiversifiée des enfants

par ces personnels.

De méme, des éléves en difficulté, entourés par une équipe élargie (prafeassistante
sociale, infirmiére, assistants d’éducation), pourtaidre adressés aux associations avec des
fiches de liaison beaucoup plus précises sur lesares diverses de les prendre en charge, ce
qui aurait également I'intérét de renforcer la aehée des interventions des diverses parties
prenantes.

Cette liaison ne peut s'imaginer que dans le cas ou I'accompagnemesgagétde maniere
collective : a défaut d’un accueil au sein de I'école, les associations ou semsdé quartier
permettent le tissage de liens forts et évitentrguee creusent encore les inégalités que peut
favoriser, au contraire, une assistance indivigyejlielle qu’en soit la forme.

Cependant, pour que les enseignants se sentemheviaiconcernés par les activités
périscolaires de leurs éléves, sans doute fagiiilsarr leur formation. L'un des interlocuteurs
de la mission d'inspection disait, en une formule frappante, qu'ils ne « sisaéeat pas a
I'écologie du systéme ». Il est nécessaire que fetmation aille au-dela des techniques
pédagogiques et leur redonne cet intérét.

3 e fait que la plupart des organismes privés gtériviennent soit dans les cours & domicile (Acadpmia
dans la production d’'outils pédagogiques numériqBesaschool, Maxicours) le font en s’appuyant s d
professeurs de I'éducation nationale montre bien Itaiait d’une rémunération supplémentaire existe
toujours.

38



2.2.4. Mieux utiliser les locaux scolaires

Si, en milieu urbain, le réseau des maisons de quartier et des associationsrpémees'il
n'est pas toujours fréquenté par ceux qui en anirdéeplus besoin, 'accompagnement des
éleves volontaires, le probléme reste entier en milieal ou, pourtant, la situation n'est pas
forcément plus favorable.

Or, de plus en plus, les écoles et les colleges dispdsEntipements intéressants dans les
domaines informatique, audiovisuel ainsi que de sbaentres de ressources et de
documentation. Il serait donc intéressant que ces établissemeéssent s’ouvrir aux enfants

et aux parents, en dehors des heures de cours, pour leur permettre I'accés a cessressourc
les CDI, les BCD et les salles informatiques doivent éiseantontribution. Cette ouverture

doit pouvoir se faire avec la plus grande souples&tre congue par les EPLE en liaison avec
les collectivités territoriales.

Plus simplement, la pause méridienne est insuffisamment utilisée : des inteneaéneurs
ou des enseignants doivent pouvoir s'occuper désesl pour des activités de nature
culturelle ou d’entrainement aux apprentissages.

2.3. Utiliser les TICE pour la réussite des éleves

2.3.1. Un outil partagé pour une méme pédagogie

Si elles ne sont pas la panacée, il est clair gsid ICE peuvent constituer un levier puissant
des politiques d'accompagnement a la scolarité, neend’ailleurs plus globalement des
politiques éducatives, et qu’elles peuvent contribuer a « universalisesoutien scolaire
pour tous a des co(ts et des conditions de soitéahibés intéressants, a terme, par nombre
d'interlocuteurs de la mission. Des opérateursgarisomme Paraschool ou Maxicours ne s'y
sont pas trompés qui développent sur des supports numériques leurs activités
d’accompagnement aupres des collectivités localedes familles, méme si, par rapport au
marché du soutien scolaire pris globalement, le numérique pese trés peu quenwnt
pour l'instant. Lee-learninget I'enseignement a distance, tels qu’ils sont pratiqués dans la
plupart des pays développés (en France notammeld G&ED) et dans bon nombre de pays
en cours de développement, s’appuient sous diverses formes sur les TICE.

Plusieurs facteurs, faut-il le rappeler, militemt faveur d’une mobilisation des TIC pour
I'enseignement et pour 'accompagnement a la siteldEn premier lieu, le fait qu’elles sont

de plus en plus présentes dans la vie quotidienne, qui s'en trouve a bien des égards
bouleversée, aussi bien la vie professionnelle gample, les salariés du tertiaire passent en
moyenne 50 % de leur temps devant les ordinateurs) que tawdoation, I'information, le
divertissement ou les activités créatrices.
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Les enfants et les jeunes, tout particulierement, ont une familiarité tressiomreante avec

les différents outils de la modernité (du téléphone portadl courriers électroniques, aux
SMS, au «chat » aux appareils de photos numériques et & l'ordinateur) proposés par le
marché et dont les technologies et les prix évoleenstamment. Hors de I'Ecole, I'usage

des réseaux numériques se généralise : selon certaines études, prés d’'un enfant su# trois entr
six et huit ans et plus de trois sur quatre endretll4 ans utilisent internet souvent en toute
liberté, la pratique du ghat » le soir, est grandissante et permet aux élév@shdhger entre

eux sur les lecons et sur les deviirka communication numérique devient une pratique
sociale installée. Si I'on ajoute que, d'ici un a deux ans, 80 % des foyers qui ont un enfant
scolarisé seront équipés d'un ordinateur — ce gquirés au-dessus de I'équipement moyen
des frangais — on comprend tout le parti qui pourrait en étre tiré pourdiémhuc

Comme on I'a dit plus haut, I'inscription des TI@B&Ns le socle commun des connaissances
par la récente loi d’orientation ainsi que I'extension etdtafondissement du B2i (écoles,
colleges, lycées) devraient fortement contribukagpropriation par les éléves des TIC a des
fins éducatives : bien au-dela de la simple maitrise technique des outigitilésormais de

la construction des savoirs et du développement de I'esprit critique.

Méme si, pour l'instant, tout le parti possible pas été tiré des TICE en pédagogie, il est
clair qu’elles offrent un acces a des ressourcegesusavoirs nombreux et actualisés, venant

de la planete entiére. Elles fournissent des outils de production professionnelle pour tous les
modes de communication ; elles permettent le traadiaboratif ; elles ouvrent de nouvelles
formes de relations entre les acteurs. Ainsi Ispafitifs numériques proposent une approche,
une maitrise, une appréhension du savoir d’'une autre nature.

La mobilité des outils et des dispositifs, l'interactivité, I'individualisation des procédures
d’'acquisition, le développement de Il'autonomie, dampréhension des échecs et des
remédiations sont des atouts des TICE qui, en accompagharzescolarité, peuvent donner
toute leur mesure dans des situations individuelles ou collectives.

Mais il va de soi aussi qu'un usage profitable TESE dans I'accompagnement exige en
préalable une bonne maitrise de celles-ci au séimarde la classe, dans le cadre du temps
scolaire, et donc, au-dela, de la part des enseignants, une pratique pédagogique adaptée. S'il
n’en était pas ainsi, outre le risque de voir I'iEcee situer en décalage ou en décrochage par
rapport aux modes de communication qui I'entourent, on courrait unresgue, celui que se
développent en-dehors d'elle et pourquoi pas contre elle, des modes d'apprergissag
rupture ou en contradiction avec ses propres objaxttges propres efforts. Au contraire, s'il

y a uncontinuumentre ce qui se fait dans la classe et ce qui se fait aprésde €las qui ne
veut pas dire faire la méme chose — on peut faeignmaginer que la conjugaison des
efforts et leur complémentarité aient des effewsitife : cela suppose une bonne collaboration
des acteurs principaux (les enseignants, les aeurgtles accompagnateurs de toute nature

1 C'est en partant de ce constat simple qu’'un protesse Montpellier vient de mettre sur pied un systdle
révision des cours de mathématiques, de francéistaire et de géographie, d’anglais pour les éde
colléges et lycées a partir du téléphone portable (wapeduc)

15 Selon les indications fournies par un responsdbléobservatoire des ressources multimédia en aituc
(ORME).
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et les éleves), des échanges entre eux, voire @&sran commun des évaluations, des
diagnostics et un choix d’'outils de remédiation partagés. A cet égard, 'assocbteryée

au cours de la mission, des animateurs de maisogsiattiers chargés de I'accompagnement
a la scolarité aux conseils de classe est unatinii qui mérite d’étre étudiée.

Il est clair que de bonnes pratiques, maitriséegréralisables, des TICE en classe ou au
CDI sont de nature a favoriser fortement le développement des mémes bonnes pratiques hors
du temps de la classe. Dominique Glasman note, dans son fappaviail des éléves pour
I'école en dehors de I'écolgu’a I'école une partie du travail doit relever « de la mise en
activité intellectuelle des éléves mais aussi datfainement et de la répétition » et que par
ailleurs « le travail hors de la classe peut troude’école des temps et des lieux plus
favorables et plus cadrés : salles de travail, @enpnence, temps des études surveillées ».
Les problématiques de I'accompagnement a la scolarité nepasnséparables a bien des
points de vue de celles de la classe, méme si ddegent s’en distinguer, méme si les
activités hors de la classe revétent nécessairement parfois dasgeess et s'inscrivent dans
une autre gestion du temps.

2.3.2. Une nécessaire formation a 'accompagnement a la scolarité

Tout au long de I'enquéte menée par la mission, la quiitéodes personnes qui se sont
exprimées, quel que soit leur mode d’interventian Is sujet de I'accompagnement et en
particulier de 'accompagnement recourant aux TIGH, pointé pour les accompagnateurs
une double nécessité : d’une part travailler en relation et non en rupturkEaede, d’autre
part veiller toujours a la présence d'un adulte, « d’'un médiateur cognitif ».rdantadit, si
les TICE peuvent faciliter un certain exercice datdractivité et de I'autonomie chez
I'apprenant, il serait illusoire d’'imaginer un fdimmnement efficace de 'accompagnement a
la scolarité, particulierement avec les éléves ifficdté, hors de I'assistance ou du tutorat
d’'un adulte qualifié. La question du statut de @esompagnateurs, quand ils ne sont pas des
enseignants, mérite d’'étre posée. Doit-il s’agir ieveillants, d'assistants pédagogiques,
d’étudiants se destinant a I'enseignement ?

S'il est avéré que le rble de I'enseignant et dedompagnateur est a la fois capital et
nécessaire dans la problématique de I'accompagnemdesviaCE, il convient bien entendu
de porter une grande attention a leur qualification, donc a leur formaitiaie et continue.

Il est souhaitable en conséquence d'infléchir en celesmsodes de formation actuels.

S’agissant des enseignants, on peut penser que le développement du C2i (C2i niveau 1 acquis
au terme de deux années a l'université, C2i professionnel niveau 2 « enseignant » acquis a

I'lUFM) est de nature & faire émefger une nouvelle génération d’enseigntestsiapaitriser - - | Commentaire [JMB1]: formu
, T3P - lation trop restricitve il ne s’agit
les usages éducatifs des TICE. pas seulement d'une couhce

puisque cela concernera tous les
nouveaux enseignants.

L'essor de I'accompagnement a la scolarité, desaesppublics numériques, des activités
lites a l'usage de l'ordinateur et de l'internet dans les équipements sociocyitstifiks,
d’'autre part, le fait de mettre rapidement a I'étlal création d’'un C2i niveau 2 professionnel
pour les métiers de I'animation, C2i qui pourrait comporter des options proprescun des
domaines visés.
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On peut également penser que la pratigue professionnelle des enseignants et des
documentalistes est en évolution dans les différadisesplines par rapport aux TICE et cela

sous différents aspects : 'acces aux ressouraegmgues a travers divers sites ou bouquets,

tels CNS, KNE, le site.TV (co-production France GMDP) etc., la pratique des nouveaux
outils et méthodes d’enseignement plus orientés vers lindividualisation desursarco
l'interactivité, le travail de groupe, le développement de I'autonomie dessébél I'évolution

des contenus mémes d’enseignement. De méme, les transformations des dmodes
communication entre professionnels de [I'éducatitm, partage, la mutualisation, le
renouvellement des modes d'évaluation et de suivi devraient faire éntergeouvelles
pratiques professionnelles. A cet égard, le développement des espaces numériques de travalil
(ENT), mettant en relation au sein méme de la conamté éducative I'ensemble des
intervenants d’'un établissement, les parents et les éleves, est sans doute Gefaabuiser

cette extension de la notion de communauté scolddans ce contexte, la place de
'accompagnement a la scolarité dans les ENT doit étre pensée et mise edarseesouci
d’associer les partenaires étroitement, tout epeetant le réle de chacun.

Cependant, il faudra sans aucun doute faire évduesysttme de formation continue et
d’évaluation des enseignants, mais aussi celui des accompagnateurs, quel que soit leur statut.
De tels changements impliquent, pour [I'éducation nationale, une mobilisation de
I'encadrement et d’abord des corps d'inspectiore omse en valeur des bonnes pratiques et

du sens donné a l'utilisation de ces nouveaux moyens de transmission ou de construction des
savoirs, enfin des actions de suivi pour apporter la démonstration de |ztjuitElde ces
nouveaux outils. La capacité de mobiliser dangd’axucatif des textes, du son, de I'image

fixe et animée, ouvre des perspectives considé&abtais il ne faudrait pas que ceci
apparaisse comme un « gadget » de plus, une charge inutile et difficile pour dgsaatse

ou des accompagnateurs peu convaincus et peu entrainés. Les enseignants ne sont pas
réfractaires aux TIC — ils constituent a titre induel la CSP la plus utilisatrice de
celles-ci — : la formation des enseignants a leur usage pédagogique et aux pratiques nouvelles
de 'accompagnement n’est donc pas un projet inaccessible. Le raisonnement vaut pour une
partie des animateurs ou accompagnateurs. D'ores et déja, dans les disciplines pédagogiques
et professionnelles, dans certaines disciplines d’enseignemegrabdi$VT, sciences
physiques, mathématiques, sciences économiques et sociales, langues vivantes,
enseignements artistiques), I'outil infformatiquéreme plus en plus dans 'acte d’enseigner.

2.3.3. Des outils adaptables

Malgré les insuffisances déja évoquées (sajpral.3.3.) de certains équipements matériels
et plus encore de I'outillage logiciel dans le domaine de I'accompagnement #alitéscon
releve toutefois qu'il existe, dans certaines gisces, du matériel performant en ligne et hors
ligne aussi bien dans I'offre publique que dans I'offre privée.

Accompagnement a la scolarité et des TICE : I'exeni@ des mathématiques

Il existe du matériel, des auxiliaires efficaces;, pxemple en mathématiques, non seulement
dans les classes pour mieux gérer ’homogénéités ames le cours pour prolonger la
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liaison entre le professeur et les élévesoit par les ENT, soit par les réseaux locaux de
I'établissement et I'acces a Internet. C'est afuson trouve :

— l'accés aux cours numérisés des enseignants :tdaites les académies, on cite quelques
professeurs qui, seuls ou en équipe, ont pris ithdé de laisser a disposition sur un serveur
leurs cours et des ressources complémentaires ;

I'accés a des bases d'exercices diversifiées : Baman enseignants fournissent a leurs
éleves des exercices personnalisés ou de difficudduge a traiter en dehors du cours.
Plusieurs académies ont mis en place des basesssleurces en ligne dans lesquelles ces
enseignants peuvent puiser pour les proposer a #aves : Euler (Versailles), 123 Maths
(Amiens), Sesamaths (Créteil), WIMS (Nice),

— le cas échéant, le fonctionnement d’'une messagatie éléves ou entre professeurs et
éléves, sur une messagerie locale ou académique.

Les TICE peuvent intervenir aussi pour offrir aux éléves des aides a distance desualis

'académie de Poitiers a instauré un service 8©8 maths » par lequel des enseignants
volontaires, & tour de rble, répondent aux questions posées par les éléves gar le si
académique. Ceci fonctionne tous les jours, y compris dimanches et fétes, en acgasitibr
tous les éléves (de I'académie et dailleurs),

— le site Euler de I'académie de Versailles offrenEame service,

— l'accés a des aides en ligne, privées ou publjqestsparfois financé par les collectivités,
comme par exemple en région lle de France.

Pour ces usages, les évaluations conduites par des inspecteurs ou par desasgdmi
recherche (IREM de Paris) montrent que la médidiiomaine (par un assistant pédagogique,
un adulte référent, etc.) est un atout appréciable.

Des pratiques nouvelles pourraient apparaitre :

Pour renforcer la liaison « socle / évaluation REP> et a condition de développer des outils
spécifiques dans trois directions :

— des outils d’évaluation et d’auto-évaluation entipanormés, grace auxquels les éleves,
les professeurs et les divers intervenants du mgsfrrascolaire pourront partager une méme
connaissance fine des acquis, des lacunes, des progrés effectués egm@ssgitendus de
chacun en référence au socle de connaissancesetngetences prévu par la loi ;

— des outils de diagnostic et danalyse d'erreur permettant d’identifier de manier
professionnelle les dysfonctionnements dans leségiures ou représentations personnelles
des éléves, puis de reconstruire les notions par des enseignements adaptés ;

— des modules de reprise ou dapprofondissement permettant une aker@aativ
redoublement « sec » dans le cadre d’un programme (PPRE).

Pour assurer une liaison avec les « aides aux devoirs » proposées par les associations, le
bénévolat, etc., les TICE permettront plus aisément, via les espaces humérinaresildgue

des intervenants externes accédent au cours deeiggrant, aux exercices qu’il a déja fait

faire, a ceux qu'il propose.
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(Contribution du groupe de mathématiques de I'lGEN)

Il apparait cependant dans beaucoup de disciplines’gsel’équipement logiciel qui fait
défaut, méme si de considérables améliorationseorlieu au cours des derniéres années.
Sans vouloir normaliser absolument [I'équipement logiciel et les pratiques
d’accompagnement, il conviendrait certainement, dans le respect des réglesmeeence,

gue des recommandations puissent étre faites par I'institiEile pourrait aussi apporter une
aide opportune au choix en identifiant des prodd$pectant un certain nombre de régles de
gualité (conformité aux programmes, exigence sifigng, etc.) sous la forme éventuelle
d'un label. A cet égard, les producteurs d’outils de services numériques semblent
demandeurs de recommandations venant de I'’éducation natideateeme d’ailleurs que les
collectivités locales qui envisagent de se doteredeoutils et de ces services.
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2.3.4. Des dispositifs pour demain

Une premiére remarque s'impose : la mise en plaseedpaces numériques de travail doit
s’accélérer. Il est nécessaire que ceux-ci se dgpeht et se multiplient, notamment dans le
secteur de I'enseignement primaire et du collethestié seulement pour l'instant par les
exemples de Limoges et de Besancon. Un projet est en cours d’élaboration sur
I'agglomération d’Amiens. |l méritera d’étre sulé pres.

On peut reprendre la définition donnée par la eailess dépbts et consignations (CDC) et la
FING dans la publicatioBu cartable électronique aux espaces numériquesadail : « Un
espace numérique de travail a pour objectif denfioua chaque acteur de la communauté
éducative (enseignants, éleves, administratifynieens, mais aussi parents, intervenants
extérieurs, ...) un point d'accés unifié¢ a I'ensemlles outils, contenus et services
numériques en rapport avec son activité. [...] L'ENT prend en compte la mobilité des
enseignants et des éléves tant dans I'établissement qu’en dehors. »

Voila donc un service qui mobilise la participatide la caisse des dépbts et consignations, de
I'éducation nationale, des collectivités territtei® d’opérateurs divers et qui pourrait
s’enrichir d'offres de ressources numériques variées, quiuigohent aujourd’hui. On voit

bien tout le parti que I'on pourrait en tirer, pyig, pour le coup, ce qui est fait dans la classe,

ce qui est préparé par le professeur avant laelass qui peut étre fait aprés la classe
devraient trouver un lien naturel. Un pontage paitiétre effectué ainsi grace aux ENT entre

des dispositifs d'accompagnement et le systéeme d’enseignement proprement dit. Les ENT
sont porteurs de nouvelles conditions d’usage de& EiCéducation.

Bien entendu, ceci devrait s'accompagner d'une politique de mise a disposition et de création
plus active des contenus numériques de caractareatfda destination des éleves, en
particulier dans le domaine du soutien et de I'accompagnement a la scolastécltir que

les ENT se développeraient d’autant mieux que des contenus numériques, diatples
commodes d'utilisation, les nourriraient. Certapwurraient dés maintenant étre mobilisés
dans les catalogues existants des producteurs et diffuseurs publics ou privés, qui ont constitué
des bouquets de services ou parfois seulement des briques. Il existe par asleuosldits et
services numériques qui, tout en n'ayant pas été prévus strictement pour |'agicemeat a

la scolarité, permettraient « d'amorcer la pompe ». On pourrait imagieesoit confié dans

un premier temps au SCEREN-CNDP la mission d’opéner sélection de ces produits pour
construire un repérage de I'offre significativeraatiére de soutien et d’'accompagnement a la
scolarité, a partir des différents catalogues de CNS, KNE, le Site.TV et d'autkgjcas
publics et privés.

Ceci n'exclut pas, bien au contraire, que soientéa a partir d'une réflexion pédagogique

plus active sur I'accompagnement (qui n'est pasément a déconnecter d'une réflexion sur

les pédagogies de soutien) et d'un ciblage des publics plus rigoureux (éleves en difficulté, en
grande difficulté, enfants et adolescents malades)appsls d'offres construits autour de
cahiers des charges pour des produits et services nouveaux. Bien entendu, une opération
d'envergure dans ce domaine appelle une politique d'incitation financietnétesa
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mobiliser les initiatives privées et publiques aigg’'une mise en mouvement des grands
établissements publics autour de I'accompagneménséolarité (SCEREN, INRP, CNED).
Une telle politique, conduite avec volontarismeragesans doute de nature a conforter
l'industrie du multimédia éducatif, industrie quéyt étre aujourd’hui trés porteuse sur le plan
international aussi bien dans les pays développétarfiment en Europe) que dans des pays
émergents. A cet égard, certains opérateurs pensent aujourd’hui que le soutien essolai
moyen privilégié pour assurer le développement du numérique é¢fucatif

Pour garantir la qualité des services et des prmduimériques destinés aux dispositifs
d’accompagnement et pour répondre sur ce point a la demande pressante destésllec
territoriales, qui souhaitent étre aidées dans leurs choix lorsque elles mettprgdsdes
politiques d’accompagnement a la scolarité, il isartle que le ministére de I'éducation
nationale puisse faire valoir un label qui donnerait aux acquéreurgsdaieusagers un repere
sur la pertinence des ressources et services numériques mis atidispb&xpertise du
ministére pourrait s’apparenter au dispositif mis mace pour la marque RIP. Ce label
n'aurait pas de caractere impératif pour les calléés qui pourraient, bien entendu, acquérir
des ressources et des services en ligne non labellisés. Le label constituknaiersepour
elles une aide a la décision. Ceci vaudrait évidemment pour d’autres organismes ou
associations et également pour les familles.

La définition détaillée des critéres retenus dévia@ire I'objet d’'une concertation entre les
différents partenaires, mais, a titre d'exemple, murrait citer le respect des lois et
reglements en vigueur ou la vérification de la rigueur scientifique des documents et
ressources proposés. S'agissant de I'accompagnement a la scolarité, I'attributieldu
devrait comporter une documentation décrivant legractions entre le produit et les
programmes scolaires, tels qu'ils sont définis par I'éducation nationale. La présence
d'exemples de scénarios d'utilisation et de misesivre serait appréciée, de méme que les
propositions concernant les possibilités d'évatratides apports du produit aux
apprentissages scolaires.

De la méme maniéere, les dispositifs ou les services proposés par ledivitdls pour
'accompagnement a la scolarité pourraient fawbjit d’un cahier de spécifications ou d’'une
charte de qualité. Le respect des spécificationsrpih, a la demande des prestataires ou des
acquéreurs, étre vérifié par des expertises deddtibn nationale ou d’autres experts. Dans
tous les documents présentant leurs prestations, les maitres d'oeuvre devraient méationner
degré de respect du cahier des charges et le statut de I'expertise ayardaduakié

Ce cahier des spécifications devrait décrire en particulier les madaliéliaison, de
coopération et d’échange d’informations entre lesegnants, les parents et le dispositif ou
plus généralement entre les différents partenaires. Seraient dégiiseleen compte des
programmes, la compétence des formateurs et leur formbgisnjvi du dispositif (contrdle
du travail des formateurs, du travail des élévssrits, etc.), les modalités d'évaluation des
résultats, le rble précis des différents partenaires.

18 Aujourd’hui le numérique en ligne ne représente deex millions d'euros alors que les familles franesis
dépensent deux milliards d’euros en soutien scolaire.
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Si I'on veut cependant que de tels modes d’organisation fonctionnenpdtte qu’ils soient
marqués par la souplesse, la réactivité, la rapidilus que par le dogmatisme et la
bureaucratie. Il convient dés lors gu’ils associent le plus possible les paggmaigpaux a
toutes les étapes de la procédure, que la tramsapeévale dans leur fonctionnement et que
s'impose une dynamique de partenariat public/psagsa priori, condition a tous égards
indispensable pour I'atteinte des objectifs souhaités.

47






Conclusion

Nombre d'actions et de dispositifs concourent a la prise en chargélédes hors temps
scolaire, avec I'objectif de faciliter leur réuss#ét de contribuer a leur intégration sociale et
culturelle. Mais il n'existe pas a I'heure actuedeine » authentique politique nationale de
'accompagnement a la scolarité. Pour qu'une ftedlitique existe, elle doit nécessairement
étre interministérielle et partenariale : d'unetpan effet, elle a des implications sociales,
éducatives, technologiques, financiéres, mais, d'autre part, 'accompagana scolarité

ne constitue ni la priorité ni le cceur de métieautun des acteurs concernés. Pourtant, les
inquiétudes qu’on peut nourrir sur le systéeme éducatif rendent nécessaire wienrétle

son fonctionnement, apprécié dans toutes ses dimensions: le parascolaire et
'accompagnement (gratuit) a la scolarité sont désis appelés a jouer un rdle majeur,
surtout pour qui souhaite éviter que des dérives marchandes du secteur ou de seil
soutien scolaire, qui lui est contigu, ne menaéeretrme le principe d'égalité des chances.

Si I'objet essentiel d’'une telle politique demeure bien la réussite des éléves (en donnant, au
demeurant, a ce terme un sens plus large que fdesndussite aux examens et évaluations),
I'éducation nationale s’y trouve naturellement igp€e au premier chef.

C’est d'ailleurs le cas dans certains pays eurapédiels que la Finlande ou le Danemark —
ou le systeme éducatif assume seul les deux fonctions de scolarisation proptiéenen
d’accompagnement ou de soutien. Sans doute, uil parééle ne parait-il pas transposable
dans le systeme frangais, marqué a la fois aujburdpar une volonté forte de
déconcentration et de décentralisation et pardeiste coupler réussite scolaire et intégration

sociale.

Néanmoins, I'Ecole ne saurait se tenir sur ce gkl dans une position marginale. Elle doit
reprendre une place qu’elle semble avoir progressivement perdue dans I'affirmation concertée
d’'une politique multi-partenariale de 'accompagmeina la scolarité, afin que soit donnée a
celle-ci une cohérence, une visibilité (y comprigdpétaire) et une crédibilité qu’elle ne
parait pas toujours avoir aujourd’hui : la situatactuelle est marquée par la multiplication et

la dispersion de dispositifs de nature diverse, relevant pour I'essentiel de iVimitztale.

Une meilleure identification de la politique d'acepagnement suppose, au-dela d’'un simple
encadrement ou d’'un financement des dispositifs existants, la fixation d’objeaitifsat| au
besoin, chiffré, une réflexion sur les méthodes et les pratiques a mettre en ceuvre, une
estimation des co(ts globaux, de leur nature etlalgs modes de financement,
l'individualisation de ces colts sur une ligne bédre uniqu®, enfin I'évaluation des
résultats et leur suivi.

A cette fin, il convient, a lintérieur du ministrde I'éducation nationale, que la
préoccupation de I'accompagnement a la scolaritédemeure pas marginale, limitée a

¥ Par exemple, comme suggéré plus haut, I'objecicaleillir 1 000 000 d'éléves en accompagnement & la
scolarité au lieu des 200 000 actuels.

18 A défaut d’une ligne d'action ou de programme imtigistériel au sens de la LOLF, on peut imaginer une
estimation globale dans le cadre de I'équivalent d'un rgaubudgétaire.
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I'activité annexe d’un bureau de la DESCO et essanent consacrée au dispositif « Ecole
ouverte ». Elle doit devenir une action au senmgla terme du programme « enseignement
scolaire ». Cette préoccupation, en partenariat &® autres acteurs impliqués (ministéres
sociaux, CAF, FASILD, collectivités territorialegjoit étre relayée et développée au niveau
académique (un proche collaborateur du recteurrgibétre chargé de cette tache) et plus
encore au niveau des inspections académiques, ¢omedaec les préfets : I'implication des
IA-DSDEN et des IEN parait a cet égard déterminante, comme digrénl'exemple du
Vaucluse. Dans chaque IA, un IEN pourrait avoirckarge du suivi plus particulier des
dispositifs d’accompagnement a la scolarité etésgmter I'éducation nationale de fagon
active dans les CEL et les comités départementaux des CLAS.

Au niveau national, le Comité de pilotage de lI'accompagnement a la sgolawiirrait
devenir, au-dela de son r6le minimum aujourd’hui d’encadrement des dispositifs CLAS,
l'initiateur et le maitre d’ceuvre de la politiquationale. Il pourrait coordonner et orienter
'ensemble des dispositifs contribuant a la réesdies éléves (et notamment le PRE, ou la
partie « accompagnement » des réseaux ambition-réussite) pour éviter les redondances
inutiles, favoriser I'efficacité et renforcer la bonmidlisation des fonds publics. Il serait donc

le lieu ou convergeraient toutes les actions et ou interviendraient tous téessade
'accompagnement a la scolarité. L'éducation nationaleailey prendre une place plus
déterminante, en y étant notamment représentékisinaut niveau.

Si l'institution scolaire est essentiellement légé sur le temps scolaire, son intervention
dans le domaine de I'accompagnement parait devoir s'imposer a trois niveaux :

— contribuer au diagnostic local, a I'analyse desobres en matiére d’accompagnement, et
au repérage des éléves en difficulté, en partageattles partenaires locaux intéressés, dans
le respect du droit et des libertés individuelles, 'ensemble des informationdldatisgose,
dans un esprit d'efficacité et d’équité. Ce travail de diagnostic implique le ¢opkours des
enseignants, des IEN et des IA-DSDEN ;

— développer une activité de conseil et de labellisation pour letage des actions
d'accompagnement, assurer la validation pédagogique des dispositifs en place ou projetés,
définir et diffuser des outils et des modeles (a partir de I'observation des egpérie
réussies). Cette tache mobilisera le niveau départtal, le niveau académique et le niveau

de I'administration centrale (DESCO et DT) ;

— contribuer a une évaluation objective des résylext mettant en place a I'échelon local
(établissements et inspections d’académie) et matitDEP) des indicateurs appropriés de
suivi (qui ne soient pas les seuls indicateurs de résultats aux examems @taluations
nationales) ; en conduisant une enquéte natiom2d”) sur un échantillon d'écoles et en
proposant a I'échelon académique un protocole tiétian simplifié.

La politique a long terme mise en ceuvre, de facartepariale, devrait s'articuler sur
guelques axes forts :

— la définition et le repérage des publics ciblelseltt permettre le pilotage par la demande
plus que par I'offre et I'adaptation des dispositif des besoins identifiés et diagnostiqués. Le
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traitement de la trés grande difficulté scolairatomuera toutefois a s’effectuer dans le cadre
de l'institution avec des moyens adaptés ;

— [l'évaluation des expériences réussies peut et doitduire a une autre étape: la
modélisation. Il convient de généraliser plusieurs modéles, adaptés aux situations locales, au
lieu de poursuivre indéfiniment des expérimentations non coordonnées et sans lendemain ;

— dans la perspective d'une plus grande égalité des chances, les dispositifs
d’accompagnement a la scolarité doivent, de fagon privilégiée, se situer, auédision
d’'adultes référents, dans des espaces collectifs publics, qu'dstsmiatériels (écoles,
colleges, locaux associatifs ou municipaux) ou virt&SIT), plutdt qu’au domicile des
éleves ;

— larticulation pédagogique entre le scolaire ekitascolaire doit étre une priorité. A cette

fin des structures de coordinatiad hoc® seront mises en place entre l'institution scolaire

le dispositif d’'accompagnement, de maniére a assure continuité pédagogique effective
entre I'un et l'autre. L’existence d'une telle structure sera une condition de validation des
dispositifs, voire d'octroi d'une aide des pouvoirs publics. Les animateurs et édacate
quant a eux, pourront étre associés au suivi des pancmivgluels des éléves (conseils de
classe, etc.) ;

I'efficacité pédagogique des dispositifs d’accogmpement est dépendante de la formation
des personnels, qu'il s'agisse des enseignants (ou assistants pédagogiques) du secteur public
ou des accompagnateurs du secteur associatif. Un effort de formationligartevra étre
consenti par linstitution dans deux directions : d’'une part les enseignants devront pouvoir
recevoir une formation spécifique (formation initiale et continue) aux méthodes et aux réalités
de I'accompagnement a la scolarité ; d’autre partacces a des séquences de formation plus
proprement pédagogiques pourrait étre ouvert aux éducateurs et animateurs de
'accompagnement a la scolarité ;

— [I'éducation nationale et les collectivités doivent s'impliquer conjointement dans
'accompagnement en utilisant mieux le capital dipgments, de ressources et de
compétences de I'Ecole pour 'accompagnement &déasté. Le recrutement d’assistants
pédagogiques pour le colleége et la fin du primaire peut permettre la renpiscerd’études
dirigées pour l'aide aux devoirs et d'un accompagnement pédagogiquealiig. gune
réflexion plus particuliére est a mener sur le rédgefonctionnement et I'encadrement des
internats : cette préoccupation figure par ailleurs dans le programmnéeissite éducative ;

— laccompagnement a la scolarité nécessite darsslésucas I'association ou I'implication
des familles. Mais les moyens de réconcilier lesilfas avec I'Ecole ne sont pas toujours ni
évidents ni efficaces. Le volet « implication desnflles » selon des modalités déterminées
par le Comité national de pilotage, devrait faiatie de tout projet d’accompagnement
bénéficiant de I'aide des pouvoirs publics ;

— un objectif essentiel, dans la perspective de I'égalité des chastekk eiser tous les
territoires sans exception. Cela exige pour le#td@es ruraux la mise en place de dispositifs
d'une autre nature (utilisation d'écoles, de sitesnmunaux ou transport vers des sites

19 En particulier un groupe de travail commun entrepkrsonnel enseignant des écoles et collégesset le
accompagnateurs ou animateurs du dispositif. Leelaent et la mise en place de ce groupe peuvent étre
assuré par I'l|A-DSDEN, I'IEN de circonscription, ¢ correspondant « accompagnement a la scolarigé » d
I'inspection académique.
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équipés, tel le college de secteur) ainsi que Régdisation d’équipements spécifiques
(visiomatique, ADSL). Les contraintes horaires étdifférentes, l'institution scolaire sera
directement impliquée dans 'aménagement des emplois du temps et des rythmes de vie.

Le recours aux TICE, de fagcon massive, parait déterminant pour atteindredetifsle
développement de I'accompagnement a la scolarité évoqués pludlaitette utilisation
doit étre encadrée et organisée. Elle suppose :

X la résolution des problemes d’équipement des familles les plus défavorisées et encore
parfois des écoles ou des établissements (en particulier en milieu rural) ; a rcet éga
I'extension du réseau ADSL en tous points du territoire constitue un préalable isdispen

x la formation des enseignants et, pédagogiquement, des animateurs ou éducateurs des
dispositifs d'accompagnement (notamment par la tiocndad'un C2i « métiers de
I'animation »), car la présence d'un adulte référesste toujours indispensable dans les
dispositifs d’'accompagnement par les TICE ;

x une relance forte de la politique des ENT dansolgcisd’y intégrer dés l'origine la
dimension de l'accompagnement et du soutien, notmhrpar l'intégration de produits
pédagogiques adaptés ;

X la production et la labellisation de tels produitsmériques a caractere pédagogique, en
faisant appel a I'expérience d'organismes publics et de sociétés sprivéeaillant de
concert ;

Y

X la substitution progressive a une production de simples « logiciels » édutatifs
production de « services » ou de « dispositifsés @n main, faisant appel notamment au
tutorat (en présentiel ou a distance) ou a l'ingilan des parents. Ces dispositifs pourraient
faire I'objet d’'un cahier de spécification ou d'uclearte de qualité.

L’Ecole ne peut aujourd’hui se dispenser de I'évaluation de ses prépgtats ; elle ne peut

se contenter de I'exécution d’'un contrat minimum, limité au temps et a I'espalages;

elle ne peut ignorer les besoins en termes de soutien et d’intégration culturelle et sociale de
centaines de milliers d’éléves. Si elle ne peld &ojours son propre recours, comme il a été

dit plus haut, elle ne peut pas non plus se décharger en totalité pargemires extérieurs

du prolongement nécessaire de sa mission, notamment dans unelomnabn expertise est a

bien des égards requise. Une politique éducatives ptxigeante et plus globale,
opportunément adossée aux technologies de l'information et de la communication, est a
construire et a coordonner en partenariat avemidsples acteurs a I'ceuvre, dans un objectif
commun d’équité et pour la réussite individuelle de chaque éléve.
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Recommandations

Objectif

Démarche

Niveau responsable

1/ Redonner cohérence a
une politique nationale de
'accompagnement a la
scolarité

- élargir les compétences du comité de pilotage de
'accompagnement a la scolarité

- retracer dans un « jaune » budgétaire I'ensendse
financements publics de I'Etat destinés a
'accompagnement a la scolarité

- définir des objectifs nationaux et évaluer lesutéts
sur la base d'indicateurs spécifiques

- ministéres concernés

- ministére de I'économie et
des finances et ministéres
concernés

- DEP

2/ Redonner sa place a
I’éducation nationale dans
le pilotage et la gestion, a
tous les niveaux, des
dispositifs
d’accompagnement

- donner des orientations aux recteurs
- établir des outils d’aide au diagnostic et adiéation
- définir les paramétres d’'un label « qualité »

- arréter un plan pluriannuel de développement ds, sit
fondé sur des critéres pédagogiques et sur une politig
d’aménagement du territoire intégrant les TIC

- définir un PAF répondant aux attentes du dispositif

- établir, avec les partenaires, un diagnostic partagé
- signer des conventions avec les représentants des
collectivités territoriales

- mettre en ceuvre les formations nécessaires

- contribuer, auprés du président du conseil géréra
I'adaptation du schéma des transports scolaires

- veiller a optimiser I'utilisation des locaux scioés

- aménager les horaires et les emplois du temps

- coordonner les dispositifs PPRE, réseaux « aombiti
réussite » et programmes de réussite éducative

- participer a I'élaboration du programme individdel
I'éléve

- repérer les éléves concernés
- collaborer avec les intervenants et les familles
- apprécier les effets du dispositif

- ministéere de I'éducation
nationale, IG, DESCO, DT

e
jue

- recteurs d’académie

- IA-DSDEN

- |IEN et chefs
d’établissement

- Enseignants
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3/ Articuler
pédagogiquement I'Ecole ¢
les dispositifs

d’accompagnement

- constituer des structures de coordinaddrhoc
t(groupes de travail école ou collége / dispositif
d’accompagnement, mis en place par I'lA ou I'lEN)
- en faire une condition de la validation ou de la
labellisation du dispositif

- impliquer les enseignants dans les dispositifs
d’accompagnement

- associer les éducateurs et animateurs a la vie de
I'établissement ou de I'école

- articuler pédagogiquement les séquences (ex. devo
numeériques)

- échanger et partager les informations pour lei sigis
éléves

- valider les dispositifs, les méthodes et la déales
logiciels mis en place

- IA-DSDEN
- IEN de circonscription

- Chefs d'établissement et
enseignants

irs

4/ Mieux utiliser le
potentiel de I'Ecole

- utiliser davantage les locaux et les équipements
scolaires pour le temps extrascolaire (sur le neodel
d’« Ecole ouverte »), en réglant les problémesdiés
contraintes techniques et de sécurité, et en
contractualisant avec les collectivités propriésir

- recruter des assistants pédagogiques pour la fin du
primaire et le début du college. Restaurer lesestal
soir.

- mettre en place des dispositifs particuliers pesr
zones rurales.

- DESCO, DPMA, DPE

- recteurs d’'académie et |A-
DSDEN

- chefs d’établissement,
directeurs d’école

5/ Associer les familles aux|
dispositifs

- faire de la présence de ce volet une conditiogtcdi
de l'aide publique et l'intégrer dans les difféent
modeles de dispositifs labellisés

- définir les modes d’intervention avec les partenaires
naturels de la famille (DIF, CAF notamment)

- développer des dispositifs du type « école des
parents » ; faire bénéficier les parents nouvellémen
équipés (notamment par la collectivité) d’'une atibn a
l'informatique et & l'internet.

- impliquer les familles dans le cadre du suivi B&RE
et de leur couplage avec les dispositifs
d’accompagnement

- développer le réle et la participation des farsiliians
les ENT

- mener une réflexion sur le réle des parents
préalablement a la production d’outils techniques

- ministére + DIF, DIV, CAF

- comité de pilotage de
'accompagnement a la
scolarité

- chefs d’établissement,
directeurs d'école,
enseignants

- assistantes sociales et
médecins scolaires

spécifigues « accompagnement a la scolarité »
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6/ Intégrer résolument,
mais de fagon maitrisée, le
TICE dans les dispositifs
d’accompagnement a la
scolarité

- stratégie: utiliser les TICE comme outil pour assurer|
| le continuumentre I'Ecole et 'accompagnement a la
scolarité
- équipement étudier avec les collectivités les
possibilités de pourvoir a I'équipement individuel des

1°Z

du territoire (zones rurales notamment)

- formation: vérifier I'application et mesurer les effets
C2i professionnel niveau 2 « enseignant ». CréeZ2in
professionnel « métiers de I'animation » ; veilldaa

TICE, appliquées a 'accompagnement

ENT ; couplage dés I'origine avec les dispositifs
d’accompagnement fonctionnant avec les établissem

I'extérieur de I'école dans un méme espace virtuel

- contenus et produits numériquefaire recenser et
sélectionner par le CNDP les produits appropriés en
matiére de soutien et d’accompagnement ; susciter p
des appels d'offre (destinés a des organismes gudtlic
privés) la production d’outils spécifiquement adespaux

exigeants un label (du type RIP) aux produits \éaigar
l'institution, de maniére a guider les collectivités les
associations dans leurs choix

- services et dispositifscréer un mode de certification
des dispositifs reposant sur un cahier de spétiditaou
une charte de qualité ; possibilité de validatian givers
organismes

familles les plus démunies et/ou non encore équipées
encourager I'extension du réseau ADSL sur I'ensemb

présence dans les PAF de formations appropriées au

- ENT: accélération de la démarche d’implantation dg

ou les écoles de maniére a associer I'espace scolaire

objectifs et aux publics visés ; attribuer sur des critére

- DESCO, DT

- DT ; recteurs d’académie
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Annexe 1

Liste des personnes ou des organismes rencontrés

Ministere de I'éducation nationale, de I'enseignente supérieur et de la recherche :
administration centrale et établissements publics

— Cabinet du ministre : M. Mézin, conseiller technique auprés de M. le ministre d
I'éducation nationale, de I'enseignement supérgtute la recherche.

— Direction de la technologie (DT) : M. Sillard (sous-directeur), M. Braurl,dvbert.

— Direction de I'enseignement scolaire (DESCO, bungseau scolaire) : Mme Fritsch, M.
Brisset.

— Inspection générale de I'éducation nationale (IGENconsultation des groupes de
mathématiques et de lettres.

— CNDP : M. Dion (directeur), Mme Ewenczyk, Mme RalkrMme Bravo-Garcia.

— CNED : M. Lacroix (recteur, directeur général), M. Mahieux, M. Bernard, M. Cornu, M.
Rossi, Mme Boissou, M. Foucher.

Autres administrations de I'Etat
— Délégation interministérielle a la famille : M. Degge (Délégué), Mme Lévy-Delpla.

— Délégation interministérielle a la ville et au ddppement social urbain : Mme Charvet
(déléguée), Mme Durand-Savina, M. Goepfert.

Organismes a caractere social et associations regehtatives

— Caisse nationale d'allocations familiales (CNAF) : M. Belmounés (directeliaat®n
sociale), Mme Bain.

— Assemblée des départements francais : M. Mailte{président).

— Association des maires de France : M. Risson (nappr du groupe de travail TIC).

— Association nationale des directeurs de I'édunaties villes (ANDEV) : Mme Paillard.
— Ligue de I'enseignement : M. Favey (secrétaireonat).

— Centres d’entrainement aux méthodes d'éducatitivedCEMEA) : M. Gauthelier.

Editeurs, producteurs ou diffuseurs privés de prodits numériques et organismes privés
de soutien scolaire

— Paraschool : M. Le Bret (directeur).

— Maxicours : M. Magnard (directeur général), Méllérouze.

— Odile Jacob multimédia : M. Verdier.

— Canal numérique des savoirs (CNS) : M. Baradeau (président).

— Lesite.TV : M. Bedjani (directeur du développement), M. Deeu@NDP).
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— Acadomia : M. Coléon (directeur général).

Sites ou dispositifs d'accompagnement a la scolarité visités ou responsakliencontrés
— Amiens : rectorat, inspection d’académie, collegeas, associatioAlco.

— Avignon : rectorat, inspection d'académie, associathmenir 84 associationAvenir
Saint-LouisiepassociatiorRepéresCollége Mathieu, Ecole Sixte-Isnard.

— Besancon : rectorat, inspection d’académie, mairie de Besancon, maisongtide, qua
associatioriLe Pari.

— Drancy : M. Lagrange (maire).
— Département du Val d'Oise : M. Jollivet (directeur du service d’éducation).
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Annexe 2

Principaux documents sur 'accompagnement a la scolarité

Il existe une abondante littérature sur le problatad’accompagnement a la scolarité. On
pourra se reporter a deux bibliographies sur gt suj

— L’accompagnement a la scolaritdibliographie, INRP, 2002, consultable sur intr;

— L’accompagnement a la scolarité : bibliographie rietique, CASNAV-CAREP de
Nancy-Metz, 2002, consultable sur internet.

D’autre part, dans le cadre du séminaire d’Amiens dest 28 novembre 2005 sur le théme
« Accompagnement a la scolarité, égalité des chances ef, T abondante bibliographie
sur le sujet a été mise en ligne sur le site wwucedt.education.fr/. Les actes du séminaire
d’Amiens Compte-rendu des interventions du séminaire d’Amkeaccompagnement a la
scolarité, égalité des chances et TIGeht également consultables sur ce site.

Nous nous limiterons donc a signaler ici les ouvrages ou documents dont la référence figure
dans le présent rapport :

— Charte nationale de I'accompagnement a la scolarité, mai 2001, PDF, 8 p.

— Guide de I'accompagnement a la scolarilésponible sur le site du CNDP, PDF, 83 p.

— Le travail des éléeves pour I'école, en dehors dedle,rapport pour le HCé&é, Dominique
Glasman avec le concours de Leslie Besson, HCéé, 2004, 152 p.

— Les politiques éducatives locales a caractere mtaistérie| rapport IGEN-IGAENR,
février 2003, 98 p.
— Les aides aux devoirs en dehors de la classte d’information 06.04, DEP, février 2006
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ADSL
AFEV
B2i
BCD
C2i
CAF
CDI
CEL
CLAS
CLS
CNAF
CNASEA
CNDP
CNED
CNS
CsSP
CTL
DDJS
DEP
DESCO
DGAS
DIF
DIV
DPE
DPM
DT
ENT
EPLCE
EPLE
FASILD
FING
FSE
GRETA
IA-DSDEN
IEN
INRP
IUFM
KNE
LOLF
ONISEP
PAF
PPAP
PPRE
PRE
RASED
REAAP
REP

Annexe 3

Glossaire des sigles utilisés dans le rapport

Asymmetric Digital Subscriber Lir{accés internet haut débit)
association de la fondation étudiante pour la ville

brevet informatique et internet

bibliothégque centre documentaire (enseignemémiame)

certificat informatique et internet

caisse d'allocations familiales

centre de documentation et d'information (enseignemeandaire)
contrat éducatif local

contrat local d'accompagnement a la scolarité

contrat local de sécurité

caisse nationale d'allocations familiales

centre national pour 'aménagement des strigctiee exploitations agricoles
centre national de documentation pédagogique

centre national d'enseignement a distance

canal numérique des savoirs

catégorie socioprofessionnelle

contrat temps libre

direction départementale de la jeunesse et dds spor

direction de I'évaluation et de la prospective

direction de I'enseignement scolaire

direction générale de I'action sociale

délégation interministérielle a la famille
délégation interministérielle a la ville et au déysement social urbain
direction des personnels enseignants

direction de la population et des migrations

direction de la technologie

espace numérique de travail

établissement public local de coopération éducative
établissement public local d'enseignement

fonds d'action et de soutien pour l'intégration et la luttéredes discriminations
fondation internet nouvelle génération

fonds sociaux européens

groupement d'établissements (formation continue)

inspecteur d'académie, directeur des sendépartementaux de I'éducation nationale
inspecteur de I'éducation nationale

institut national de recherche pédagogique

institut universitaire de formation des maitres

kiosque numérique de I'éducation

loi organique relative aux lois de finances

office national d'information sur les enseigeets et les professions
programme académique de formation

programme personnalisé d'aide et de progres

programme personnalisé de réussite éducative

programme de réussite éducative

Réseau d’aides spécialisées aux éléves en difficulté

réseau d'écoute, d'aide et d'appui des parents

réseau d'éducation prioritaire
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RIP
SCEREN
SVT

TIC
TICE
ZEP
ZUS

reconnu d'intérét pédagogique

services culture éditions ressources pour I'édnazdtionale

sciences et vie de la Terre

technologies de l'information et de la communigatio

technologies de l'information et de la communaapour I'enseignement
zone d'éducation prioritaire

zone urbaine sensible

64



